
     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لوح يأر علاطتسا

 في ديدجلا سياردلا ماعلل روملأا ءايلوأ تادادعتسا
 ةيوناثلاو ةيدادعلإاو ةيئادتبلاا لحارلما

 

 م2023 ربوتكأ  
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لما
ُ

 يذيفنتلا صخل

انايبتسا ،"تاسارد" ةقاطلاو ةيلودلاو ةيجيتا67سلاا تاساردلل نيرحبلا زكرم ىرجأ
ً

 روملاا ءايلوأ تادادعتسا لوح 

اصخش 201  تغلب ثانلإاو روكذلا نم ZMيرحبلا عمتجملل ةٍلثممُ ةٍنيع ىRع ديدجلا KLMاردلا ماعلل
ً

 ة67فلا للاخ ،

لااؤس 16 ھيجوت نمضت )م2023 ربوتكأ jkحو i7متبس( نم
ً

 ماعلل مهدادعتسا لوح روملأا ءايلوأ يأر سايقل ،

 ،ةصاخلاو ةيموكحلا سرادلما يy ةيوناثلاو ةيدادعلإاو ةيئادتبلاا ةيساردلا لحارلما يy سرادلما ىwإ ديدجلا KLMاردلا

 لقح يy ن�لماعلاو ن�ملعملل حيتيُس يذلا رملأا ،ديدجلا KLMاردلا ماعلا نأشب م��امامتها زربأ ىRع فرعتلا فد��

 .روملأا ءايلوأ اههجاوي jMلا تايدحتلاو تاجايتحلاا زربأ مهف ميلعتلا

 

اضيأ علاطتسلاا فد��و
ً

 ىدمو ،ةبلطلل ةيسفنلا ةياعرلل ةمئاقلا �7بادتلا لوح روملأا ءايلوأ ءارآ ىRع فرعتلا ىwإ 

ايميداكأ ةبلطلا دادعتسا
ً

لما �7بادتلاو ،روملأا ءايلوأ عم لصاوتلا تاونق زربأو ،ةيساردلا ءابعلأا يy م��أرو ،
ُ

 ةعبت

 .تاعوضولما نم اه�7غو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما يy رمنتلا ةهجاولم

 

خ دقو
َ

ل
ُ

 :ةيتلآا جئاتنلا ى?إ ةنابتسلاا تص

لاوأ
ً

  .ةسردلما ىwإ م��انبأ ةدوع لايح ةحارلاب ةساردلا ةنيع نم روملأا ءايلوأ رعشي ماع لٍكشب ؛

ايناث
ً

 م��انبأ دادعإ يy روملأا ءايلوأ تايولوأ نم ي� �LMفنلا دادعتسلاا نأ ىRع ةقفاوملل ةساردلا ةنيع بلغأ ليمي ؛

 .ةساردلل

اثلاث
ً

 Mميداكلأا م��انبأ ءادأب قلعتي اميف روملأا ءايلوأ ھجاوت jMلا تايدحتلا i7كأ نم نأب ةساردلا ةنيع بلغأ ديؤت ؛

لاضف ،ةيفيصلا ةلطعلا دعب ةساردلا تقو ميظنتو ،ىRعأ KLMٍارد ىوتسم عم فيكتلا وه
ً

 تابجاولا ةرادإ نع 

 .ل��لما يy ةساردلل صصخلما تقولاو ةيل��لما

اعبار
ً

 ىRثلما ةليسولا ي� ن�ملعلماو روملأا ءايلوأ ن�ب ةرشابلما لصاوتلا تاونق نأب ةساردلا ةنيع ةيبلاغ قفتت ؛

  .لصاوتلل

اسماخ
ً

 وه ،)WhatsApp( باستاولا لصاوتلا جمانرب تاعومجم i7ع لصاوتلا نأب ةساردلا ةنيع ةيبلاغ ديؤت ؛

 .ةماعلا حئاوللاب قلعتي ام وأ ةسردلما تاسايسل �7ٍيغت ةيأ نع روملأا ءايلوأ غلابلإ بسنلأا رايخلا

اسداس
ً

 يªامتجلاا لصاوتلا تاراهم ىRع Mٍ©لس لٍكشب رثأ انوروك ةحئاج يدحت نأب ةساردلا ةنيع ةيبلاغ ىرت ؛

  .ءانبلأل
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 جئاتنلا مهأ

لاوأ
ً

 ةدوعب نوسمحتم م�¯أب اوحرص )%36(و ،حسلما ةنيع نم )%41( ىRع سرادملل ءانبلأا ةدوع نم حايترلاا ادب :

  .ةساردلا دعاقلم ءانبلأا

ايناث
ً

 ةقلعتلما ءانبلأا سرادم اهرفوت jMلا تاثيدحتلاو تامولعلما لايح نوضار م�¯أب ةنيعلا نم )%75( حرص ؛

 .ةملاسلا تلاوكوتورب تاءارجإب

اثلاث
ً

 ،ام دٍح ىwإ ةلوقعم ا�¯أب )%40( حرص ،KLMاردلا ماعلل بلاطلا دادعإ تابلطتم نع ن�ثوحبلما لاؤس دنع ؛

ةلوقعم تسيل )%23( لباقم
ً

  .ام دٍح ىwإ 

اعبار
ً

  .ةسردلما يy 19-ديفوك سو�7ف ادع ىرخأ ضٍارملأ م��انبأ ضرعت ءازإ مهقلق اودبأ ةساردلا ةنيع نم )%50( ؛

اسماخ
ً

  .ھل يدصتلاو رمنتلا عنلم ةلاعف �7بادت ا��دل م��انبأ سرادم نأب روملأا ءايلوأ نم )%58( حرص ؛
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لاوأ
ً

  ةساردلا ةنيّعل ةيفارغوميدلاو ةيعامتجلاا صئاصخلا ؛

  سنجلا بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.1

اثوحبم )201( ةساردلا ةنيّع تلمش
ً

كش ،ZMيرحبلا عمتجلما دارفأ نم 
ّ

كشو ،اهلمجم نم )%38( ةبسن روكذلا ل
ّ

 تل

 :)1( لكشلا يy نّ�بم وه امك ،)%62( ةبسن ثانلإا
 

 

 
 سنجلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)1( لكشلا

 

  

%62

%38

 سنجلا

 ركذ ()نأ
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   ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.2

 ام ىRعلأا ةيرمعلا تائفلا ةبسن تءاج ثيح ،ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عونت (2) لكشلا نّ�بي

 ي·اب تعزّوت امنيب ،)%32( ةنس )37-28( ن�ب ام ةيرمعلا ةئفلا ةبسن تغلبو ،)%46( ةبسنب ،ةنس  )47-38( ن�ب

نلا قفو ةساردلا ةنيّعل ةيرمعلا تائفلا
ّ

 :يتلآا لكشلا يy ةحضولما بس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)2( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%6

%13

%46

%32

%3

48-57  0/كا و 58 47-38 37-28 27-18

 ةيرمعلا ةئفلا
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 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.3

 ةبسنو ،(46%) سويرولاكبلا ةداهش ةلمح ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيميلعتلا تايوتسلما تعوّنت

 ةيميلعتلا تايوتسلما حيضوت مت .(17%) مولبدلا ةداهش ةلمح ةبسنو ،(10%) ةماعلا ةيوناثلا ةداهش ةلمح

 :)3( لكشلا يM y©سنلا اهعيزوتو

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /ميداكلأا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)3( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%3

%16

%7

%46

%17
%10

%1

 هاروتكد

 A0تسجام

 يFاع مولبد

ويرولاكب
 س

 مولبد
 يوناث

 يوناثلا نم لقأ

 يميداكلأا ىوتسم 
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 ةسردلما نس يm ءانبأ كيدل له ىgع ةساردلا ةنيّع دارفأ عيزوت 1.4

 ،ةسردلما نس يy ءانبأ ھيدل سيل نمم طقف )%21( لباقم ،(79%) ةبسنب معنب ةساردلا ةنيّع دارفأ بلغأ ءاج

  :يتلآا لكشلا يy ةنيّبمُ اهلكو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةسردلما نس يR ءانبأ كيدل له ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)4( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%21

%79

 ؟ةسردلما نس يZ ءانبأ كيدل له

 معن لا
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 ةيعامتجلاا ةلاحلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفأ عيزوت 1.5

 ي·اب امأ ،تابزاعلاو بازّعُلا نم طقف )%9( لباقم ،(90%) ةبسنب ن�جو�6لما نم ةساردلا ةنيّع دارفأ بلغأ ءاج

ادج ةٍليلق بٍسنب تءاجف ةيعامتجلاا تلااحلا
ً

  :يتلآا لكشلا يy ةنيّبمُ اهلكو ،

 

 
 ةيعامتجلاا ةلاحلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)5( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1%
9%

90%

 ةجوbcم/جوbcم ةلصفنم/لصفنم ةلمرأ/لمرأ

 ةيعامتجلاا ةلاحلا:
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 علاطتسلاا ةلئسأ ؛ايًناث

 ةسردلما ى?إ ءانبلأا ةدوعب روعشلا فصو  2.1

 بسحبو ،ةيبلسلاو ةٍيباجيإ رعاشم سكعي امم ،روملأا ءايلوأ ن�ب رعاشلما نم ةٍعونتم ةعومجم نع ةباجلإا فشكت

 امم ،ةسردلما ىwإ م��انبأ ةدوع هاجت حايترلااب مهروعش نع ،%41 ،ن�كراشلما نم i7كلأا ةبسنلا تبرعأ ،علاطتسلاا

 نكميُو ،ÂLMخشلا ميلعتلل مهلافطأ فانئتسا ةركف هاجت حايترلااب نورعشي ءابلآا نم ا�7ًبك اءًزج نأ ىwإ رملأا �7شيُ

 نأب داقتعلااو ،ميلعتلا ماظن يy ةقثلاو ،ةسردلما يy ةملاسلا �7بادت يy ةقثلا لثم لماوع نم ةحارلا هذه عبنت نأ

  .ةيساردلا لوصفلل م��دوع دعب Mميداكلأا ريوطتلاو ةيعامتجلاا تلاعافتلا نم نوديفتسيس مهلافطأ

ةولاع
ً

 ىwإ اذه �7شيُو ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوعل نوسمحتمُ م�¯أ ةنيعلا دارفأ نم %36 دافأ دقف ،كلذ ىRع 

 ةطشنلأا يy ةكراشلماو ،م��لامز عم طلاتخلال بلاطلا دوعي ثيح ،روملأا ءايلوأ ن�ب لؤافتلا نم �7بك ىوتسم

تو ،ةيسردلما
ُ

  .ةيصخشلا ملعتلا ةبرجت ةميقب ناميإو ةيباجيإ ةرظن ىwإ ءابلآا ءلاؤه ا�Çع i7ع jMلا ةراثلإا �7ش

 هذه ىدل نوكي دقف ،ةسردلما ىwإ م��انبأ ةدوع نأشب مهقلق نع ةنيعلا دارفأ نم %18 برعأ ،ىرخأ ةٍيحان نمو

 .ةيساردلا لوصفلا نع عاطقنلاا نم ة67ٍف دعب مهلافطأ فيكت نأشب فواخم روملأا ءايلوأ نم ةعومجلما

ت ،ماع لٍكشبو
ُ

 ةدوعب قلعتي اميف روملأا ءايلوأ ن�ب رعاشلما نم ةٍفلتخم ةٍعومجم دوجو ىwإ علاطتسلاا جئاتن �7ش

ةبسن تبرعأ ،ةحارلاب م�Çم �7ٌبك ءٌزج رعشي امنيبو ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ
ٌ

ةظوحلم 
ٌ

 هذه دكؤتو ،مهقلق نع اضًيأ 

 م��اجايتحا ةيبلتل معدلاو لاصتلاا تايجيتا67سا ميمصتو روملأا ءايلوأ رظن تاهجو مهف ةيمهأ ىRع جئاتنلا

 سرادملل نكميُ ،ةلاعفلا ةملاسلا �7بادت ذيفنتو ،ةحضاو تٍامولعم �7فوتو ،فواخلما ةجلاعم للاخ نم ةيدرفلا

ت ةٍئيب ءانب
ُ

 يy بسنلا ي·اب تنيبُ دقو ،ÂLMخشلا ملعتلا ىwإ بلاطلل حجانلا لاقتنلاا معدتو نيدلاولا ةقث نم ززع

 :يتلآا لكشلا
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

%3 %2

%18

%41
%36

 سمحتم حاترم قلق لٍابم ()غ ملعأ لا

 ؟ةسردلما ىHإ كءانبأ ةدوعب كروعش فصت فيك
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 سرادملل ءانبلأا ةدوعب روملأا ءايلوأ روعش لوح /.سنلا عيزوتلا :)6( لكشلا

 
 

 ةسردملل ءانبلأا دادعإ يm ةيمهأ xyكلأا لماوعلا يأ  2.2
 

ت
ُ

ةيمهأ Î7كلأا روملأا ءايلوأ اهi7تعي jMلا لماوعلا ىRع ءوضلا لاؤسلا ةجيتن طلس
ً

 yءدبل مهدادعتسا ىدم ديدحت ي 

تو ،KLMاردلا ماعلا
ُ

 %59 ن�كراشلما ةيبلغأ هi7تعا ثيح ،�LMفنلا دادعتسلاا ىRع حضاولا ��ك67لا ىRع تاباجلإا �7ش

لما يyو ،ةيمهأ Î7كلأا لماعلا
ُ

 تاراهلما ةيمنتو M 24%ميداكلأا دادعتسلاا روملأا ءايلوأ نم لقأ ةبسن تددحُ ،لباق

  .ةيساسأ تٍارابتعاك %15 ةيعامتجلاا

تو
ُ

ةيمهأ نولوي م�¯أ ىwإ �LMفنلا دادعتسلال ةيولولأا نوطعي نيذلا ءابلآا نم ةيلاعلا ةبسنلا �7ش
ً

ة�7بك 
ً

 دادعتسلال 

 كرديُ دقو ،يباجيلإا �7كفتلاو ،ةنورلماو ،ةقثلا :لثم لماوع كلذ لمشي نأ نكميو ،ةسردلما ىwإ ةدوعلل �LMفنلا

ةرم لاقتنلااب ةطبترلما ةلمتحلما ملقأتلا قرطو تايدحتلا روملأا ءايلوأ
ً

ةصاخ ،ÂLMخشلا ملعتلا ىwإ ىرخأ 
ً

 ة67ٍف دعب 

 يٌرورض رٌمأ مهلافطلأ �LMفنلا دادعتسلاا ةجلاعم نأ نودقتعي دقو ،ةيساردلا لوصفلا نع عاطقنلاا نم ةٍليوط

  .ةيسردلما ةئيبلا يy سلسلاو حجانلا جامدنلاا ةداعلإ

yميداكلأا دادعتسلاا نأ ن�ح يM ةنراقم لقأ ٍ��ك67ب يظح
ً

ةبسن نأ لاإ ،�LMفنلا دادعتسلااب 
ً

ةظوحلم 
ً

 ءايلوأ نم 

 لٍكشب ايًميداكأ مهلافطأ دادعإ نامض ةيمهأ نوكرديُ م�¯أ ىwإ اذه �7شيو ،ھتيمهأب نوف67عي اولاز ام ٪24 روملأا

 مادختساو ،فيصلا لصف يy ةٍيبيردت تٍارود يy طارخنلاا لثم لماوع Mميداكلأا دادعتسلاا لمشي دقو ،فاك

 ةمدختسلما سيردتلا قرطو ةيساردلا جهانلما عم فيكتلا ىRع ةردقلاو ،لفطلا تاراهم ريوطتل ةثيدحلا ايجولونكتلا

yلا تايجيتا67سلال ةيولولأا ءاطعإ ءابلآا ءلاؤهل نكميُو ،ةيساردلا لوصفلا يjM ميداكلأا روطتلا معدتM مهلافطلأ 

yاردلا لصفلل ةيميلعتلا تابلطتلما عم لماعتلل نوزهجمُ م�¯أ نم دكأتلاو ،فيصلا لصف يKLM.  

 لماعلا اذه نأ ىwإ ةراشلإا ردجت ،كلذ عمو ،%15 مامتها ةبسن لقأ ىRع ةيعامتجلاا تاراهلما ةيمنت لماع لصحو

ةبسن ىRع ذوحتسي لازي لا
ً

ة�7بك 
ً

 ىRع ةيعامتجلاا تاراهلما ةيمنت اوددح نيذلا روملأا ءايلوأ نع امأ ،ن�كراشلما نم 

ةمهم ا�¯أ
ٌ

 ءانبو ،ةيعامتجلاا تلاعافتلا يy لقنتلا ىRع مهلافطأ ةردق نأشب صاخ لٍكشب قلقلاب نورعشي دق 

 ةكراشملل مهلافطلأ ةحاتلما صرفلل ةيولولأا ءابلآا ءلاؤه يطعيُ دقو ،ةيفيصلا ةزاجلإا دعب فيكتلاو ،تاقلاعلا

  .Mميداكلأا مهمدقت عم بنج ىwإ ابًنج ةمزلالا ةيعامتجلاا تاراهلما ريوطتو ايًعامتجا

 ،ةيفيصلا ةلطعلا يy ةيعامتجلاا تاراهلما ةيمنتو Mميداكلأا دادعتسلاا ةيمهأ كاردإ يرورضلا نمف ،ماع لٍكشب

ت تايجيتا67سا ريوطتل روملأا ءايلوأ عم نواعتلا ن�ملعلماو سرادملل نكميو
ُ

 مدقتلاو ةيسفنلا ةقثلا نم ززع

 KLMاردلا لصفلا ةئيبل ماعلا بلاطلا دادعتسلا لٍماش جٍهن عابتا نمضي امم ،ةيعامتجلاا ةكراشلماو Mميداكلأا

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاج دقو ،ديدجلا
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 ةسردملل ءانبلأا دادعإ يR ةيمهأ abكلأا لماعلل /.سنلا عيزوتلا :)7( لكشلا 
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 تاراهلما ةيمنت ةيندبلا ةيهافرلا كلذ A0غ

 ةيعامتجلاا

 mnoفنلا دادعتسلاا يميداكلأا دادعتسلاا

ةيمهأ (Xكلأا يU ةيتلآا لماوعلا ُّيأ
ً

 ؟ةسردملل كءانبأ دادعإ ي] 
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 يميداكلأا كءانبأ ءادأب قلعتي اميف ا��هجاوم عقوتت {|لا تايدحتلا يzام  2.3
 

لما لماوعلا نم ديدعلا نع ةباجلإا فشكت
ُ

 مهلافطأ ةردق ىRع �7ٌبك �7ٌثأت اهل نوكيس ا�¯أب روملأا ءايلوأ دقتعي jMلا ةمه

لما هددح يذلا زربلأا يدحتلاف ،Mميداكلأا حاجنلا ىRع
ُ

 ام وهو ،يwاعلا Mميداكلأا ىوتسلما عم فيكتلا وه نوكراش

 يy تٍابوعص نوهجاوي دق مهلافطأ نأ نوعقوتي ءابلآا نم ديدعلا نأ ىwإ اذه �7شيو ،ن�كراشلما نم %34 هراتخا

 لاقتنلاا نمضتي ام ابًلاغو ،ىRعلأا فصلا ىوتسمب ةطبترلما تاعقوتلاو ةديا�6لما ةيميداكلأا ةمارصلا عم فيكتلا

 رعشي دقو ،يدقنلا �7كفتلا نم ىRعأ تٍايوتسمو ةمدقتم تاراهمو ادًيقعت Î7كأ تاعوضوم ىRعأ Mميداكأ ىوتسم ىwإ

 ليهستل دراولماو معدلا نوبلطي دقو ةديدجلا ةيميداكلأا تابلطتلما ةبكاوم ىRع مهلافطأ ةردق نأشب قلقلاب ءابلآا

 .سلسلا لاقتنلاا

 ن�كراشلما نم %25 هi7تعا ثيح ،اعًويش Î7كلأا يناثلا يدحتلا ي� ةساردلا تقوو ةيل��لما تابجاولا ةرادإ تناكو

لاماع
ً

ةلمتحم تٍابوعص نوعقوتي ءابلآا نأ ىwإ اذه �7شيُو ،امًهم 
ً

 yع مهلافطأ ةدعاسم يRةيسارد تاداع ءاشنإ ى 

 روملأا ءايلوأ كرديو ،ىرخلأا تايلوؤسلماو Mميداكلأا لمعلا ءبع ن�ب نزاوتلا قيقحتو ،ةءافكب م�×قو ةرادإو ،ةلاعف

 ةلاعفلا تقولا ةرادإ تاراهم ريوطت ىRع مهلافطأ ةدعاسمو ،ةيتاوم ةٍيسارد ةٍئيب قلخو ،ھيجوتلا ميدقت ةيمهأ

 .Mميداكلأا لمعلا ءبع تابلطتم ةيبلت ىRع م��ردق نامضل

لما يدحتلا رايتخا مت اميف
ُ

 �7شيُ امم ،ن�كراشلما نم ٪23 لبق نم ةفلتخلما سيردتلا بيلاسأ عم فيكتلا يy لثمت

ةلمتحم تابوعص نوعقوتي روملأا ءايلوأ نأ ىwإ
ً

 نورعشي دقو ،ةديدجلا ةيميلعتلا بيلاسلأا عم فيكتلا يy مهلافطلأ 

 لعافتلا ىRع م��ردقو مهلافطأ ملعت ةبرجت ىRع سيردتلا بيلاسأ يy تا�7يغتلا هذه �7ثأت ةيفيك نأشب قلقلاب

  .KLMاردلا جهنلما عم لٍاعف لٍكشب

ت ،ماع لٍكشبو
ُ

 مهلافطأ اههجاوي نأ روملأا ءايلوأ عقوتي jMلا ةسيئرلا تايدحتلا ىRع ءوضلا علاطتسلاا جئاتن طلس

 ةيميداكلأا تايوتسلما عم فيكتلا تايدحتلا هذه لمشتو ،ةسردلما ىwإ ةدوعلا دنع Mميداكلأا ءادلأاب قلعتي اميف

 كاردإ للاخ نم ةفلتخلما سيردتلا بيلاسأ عم فيكتلاو ،ةيلاعفب ةساردلا تقوو ةيل��لما تابجاولا ةرادإو ،ايلعُلا

لما تابوعصلا هذه
ُ

 تاداع زيزعتو معدلا ميدقت للاخ نم يٍ·ابتسا لٍكشب ا�×جلاعم روملأا ءايلولأ نكميُو ،ةلمتح

 ي·اب هلاتو ،مهلافطلأ ةيلاثم ةيميداكأ جئاتنو سٍلس لٍاقتنا نامضل سرادلماو ن�ملعلما عم نواعتلاو ةلاعفلا ةساردلا

 :يتلآا لكشلا يy بسنلا
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 /ميداكلأا ءانبلأا ءادأب قلعتي اميف اghهجاوم عقوتلما تايدحتلل /.سنلا عيزوتلا :)8( لكشلا 
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%34

 ةيلrcلما تابجاولا ةرادإ كلذ A0غ

 ةساردلا تقوو

 بيلاسأ عم فيكتلا

 ةفلتخلما سيردتلا

 ديعاولماو ماهلما ةعباتم

 ةيئا{|لا

 ىًوتسم عم فيكتلا

  ى�عأ �noٍارد

 ؟يميداكلأا كءانبأ ءادأب قلعتي اميف اcdهجاوم عقوتت _^لا تايدحتلا ام
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 ةسردلما ى?إ ةدوعلا ة�yف للاخ ةيسفنلا مهءانبأ ةيهافرو ةحص نأشب روملأا ءايلوأ حايترا ىدم ام 2.4

ةرظن لاؤس اذه جئاتن رفوت
ً

ةبقاث 
ً

 ىwإ دودرلا �7شتو ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةداعلإ روملأا ءايلوأ دادعتسا ىدم لوح 

ةتوافتم تٍايوتسم
ً

 ةبسنلا تبرعأو ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوعب قلعتي اميف روملأا ءايلوأ ن�ب حايترلااو اضرلا نم 

 م��دل روملأا ءايلوأ نم ا�7ًبك اءًزج نأ ىwإ اذه �7شيُو ،ام دٍح ىwإ اضرلاب مهروعش نع ،%46 ،ن�كراشلما نم i7كلأا

  .ةيفيصلا ةلطعلا دعب يRصفلا ميلعتلل مهلافطأ فانئتسا ةركف نع اضرلاو دادعتسلاا نم لٍدتعمُ ىًوتسم

 ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوع نأشب �7ٍبك حٍايتراب نورعشي م�¯أ ىwإ ةنيعلا دارفأ نم %25 راشأ ،كلذ ىwإ ةفاضلإاب

 ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوع ةركف عم ةلوهسلاو ةقثلا نم ىRعأ ىًوتسم ن�ثوحبلما نم ةعومجلما هذه ترهظأ دقو

ةرظن م��دل نوكي نأ لمتحلما نمو
ً

ةيباجيإ 
ً

  .ديدجلا KLMاردلا لصفلا ةئيب يy حاجنلا ىRع مهلافطأ ةردقل 

 دق وأ ةبراضتم رعاشم ءابلآا ءلاؤه ىدل نوكي دق ،دياحم فٍقوم نع ،%15 ،ن�علطتسلما نم لقأ ةبسن تبرعأو

ت ،ماع لٍكشبو  .لا مأ ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوعب قلعتي اميف يوق ليضفت م��دل نوكي لا
ُ

 علاطتسلاا جئاتن رهظ

ةعومجم
ً

لما رعاشلما نم 
ُ

 رعشت امنيبف ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوعل دادعتسلااب قلعتي اميف روملأا ءايلوأ ن�ب ةفلتخ

ةبسن
ٌ

ة�7بك 
ٌ

ةبسن رعشت ام دٍح ىwإ اضرلاب 
ٌ

ة�7بك 
ٌ

ةبسن نإف ،ةديدش ةٍحارب 
ً

تو ،ةدياحم لظت رغصأ 
ُ

 هذه طلس

ت امنيب روملأا ءايلوأ تاجايتحاو تامامتها ةجلاعمو مهف ةيمهأ ىRع ءوضلا جئاتنلا
ُ

 فانئتسلا سرادلما ططخ

 ءايلوأ ةكراشم صرفو ةفافشلا ةملاسلا تلاوكوتوربو حضاولا لصاوتلا دعاسيُ نأ نكميُو ،ÂLMخشلا ملعتلا

 ،ةسردلما ىwإ سٍلس لٍكشب بلاطلا لاقتنا ززعي امم ،روملأا ءايلوأ ن�ب ةقثلا ءانبو تاظفحت يأ ةجلاعم يy روملأا

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تنيبُ دقو

 

  
 ةسردلما ىrإ ةدوعلا ةqbف للاخ ةيسفنلا ءانبلأا ةيهافرو ةحص نأشب روملأا ءايلوأ حايترإ ىدلم /.سنلا عيزوتلا :)9( لكشلا

 

 

%1

%13 %15

%46

%25

 دٍح ىFإ قٍلقب رعشأ ديدش قٍلقب رعشأ

 ام

 ىFإ حٍايتراب رعشأ دياحم

 ام دٍح

 ديدش حٍايتراب رعشأ

 ة(uف للاخ ةيسفنلا كءانبأ ةيهافرو ةحص نأشب كحايترإ ىدم ام

 ؟ةسردلما ىHإ ةدوعلا
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لما ءبعلا نأشب روملأا ءايلوأ حايترا ىدم  2.5
ُ

 ؟كءانبأ ا�� فلكلما ةيل��لما تابجاولل عقوت

ت
ُ

ةبسن نأ ىwإ دودرلا �7ش
ً

ة�7بك 
ً

 ،ةحارلاو قلقلا نم ةٍتوافتم تٍاجرد نم نوناعي وأ دايحلاب نورعشي روملأا ءايلوأ نم 

 ءايلوأ نم ا�7ًبك اءًزج نأ ىwإ اذه �7شيُو ،دايحلاب مهروعش نع ،%31 ،ن�علطتسلما نم i7كلأا ةبسنلا تبرعأ دقف

 عبتي دقو ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوع نأشب ةيوق ةيبلس وأ ةيباجيإ فواخم وأ رعاشم م��دل نوكي لا دق روملأا

 دقو ،يئا�¯ يٍأر نيوكت لبق عضولا ةبقارم وأ تامولعلما نم دٍيزم نع ثحبلا وأ ،بق67لاو راظتنلاا جهن ءابلآا ءلاؤه

 حيضوتلا وأ ةنينأمطلا نم دٍيزم ىwإ نوجاتحي م�Çكلو ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوع ةركف ىRع اضًيأ ن�حتفنم نونوكي

  .ديدجلا KLMاردلا ماعلا يy مهءانبأ نم عقوتي فوس ام نأشب

 نع ءابلآا نم ةيعرفلا ةعومجلما هذه تبرعأو ،ام دٍح ىwإ قلقلاب مهروعش ىwإ ن�علطتسلما نم %30 راشأ امك

 لٍصاوتو يyٍاضإ مٍعد ىwإ ءابلآا ءلاؤه جاتحي دقو ،ةسردلما ىwإ مهلافطأ ةدوع نأشب فوختلا وأ قلقلا نم ةجرد

  .ا�Çم فيفختلاو ةددحلما مهفواخم ةجلاعلم ةيميلعتلا تاسسؤلما نم ةٍنينأمطو حٍضاو

 نأ نم مغرلا ىRع ھنأ ىwإ اذه �7شيُو ،ام دٍح ىwإ حايترلااب مهروعش نع ،%23 ،ن�كراشلما نم لقأ ةبسن تبرعأو

 ةركف عم ةلوهسلاو ةقثلا نم ايًبسن ىRعأ ىًوتسمب نوعتمتي م�¯أ لاإ ،قلقلا نم امًامت ن�يلاخ اوسيل ءابلآا ءلاؤه

ةرظن م��دلو ،ةساردلل مهلافطأ فانئتسا
ً

ةيباجيإ 
ً

  .KLMاردلا لصفلا ةئيب يy راهدزلااو فيكتلا ىRع مهلافطأ ةردقل 

 م��انبأ ةدوعل مهدادعتسا نأشب روملأا ءايلوأ ىدل رعاشلما نم ةٍعومجم نع علاطتسلاا جئاتن تفشك ،ماع لٍكشبو

 رعشتو ،قلقلا نم نٍ�عم ىًوتسم نم يناعت ةظوحلم ةبسن نإف ،دايحلاب رعشي ا�7ًبك اءًزج نأ ن�ح يy ،ةسردلما ىwإ

ةعومجم
ٌ

ةيعرف 
ٌ

 نكميُ ثيح ،نيدلاولا فواخم ةجلاعمُ ةيمهأ ىRع جئاتنلا هذه دكؤتو ،ام دٍح ىwإ ةحارلاب رغصأ 

 مهعم رشابلما لصاوتلل ةٍانق �7فوت عم ةيفيصلا ةلطعلا ة67ف يy روملأا ءايلوأ عم لاعف لٍكشب لعافتت نأ سرادملل

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تنيبُ دقو ،ن�ينعلما ةحلصلما باحصأ عيمجل ةٍمعاد ةٍئيب زيزعتو مهدادعتسا نامضل

 

 
 

%6

%30 %31

%23

%10

 دٍح ىFإ قٍلقب رعشأ  ديدش قٍلقب رعشأ

 ام

 ىFإ حٍايتراب رعشأ دياحم

 ام دٍح

 ديدش حٍايتراب رعشأ

لما ءبعلا نأشب كحايترا ىدم ام
ُ

 ؟كءانبأ ا{� فلكلما ةيلrcلما تابجاولل عقوت
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لما ءبعلا نأشب روملأا ءايلوأ حايترإ ىدلم /.سنلا عيزوتلا :)10( لكشلا
ُ

 كءانبأ اyh فلكلما ةيلvwلما تابجاولل عقوت

 

 

ةديفم ةيل��لما تابجاولا ةxyك نأ دقتعت ةٍجرد يأ ى?إ 2.6 
ٌ

 ؟ايًميداكأ كئانبأ مدقتل 

ةديفم ة�7ثكلا ةيل��لما تابجاولا نأب نودقتعي روملأا ءايلوأ نم %40 نأ يأرلا علاطتسا لاؤس جئاتن فشكت
ٌ

 

 زيزعتل ةٍادأك ةيل��لما تابجاولا ةميق نوكرديُ ءابلآا نم ا�7ًبك اءًزج نأ ىwإ اذه �7شيو ،مهلافطلأ Mميداكلأا مدقتلل

 مهاسيُ نأ نكميُ ةيل��لما تابجاولا نم �7بكلا لمعلا ءبع نأ ءابلآا ءلاؤه دقتعي دقو ،ةيميداكلأا تاراهلماو ملعتلا

yميداكلأا ومنلا يM ف نوريو ،مهحاجنو مهلافطلأÚةصرف اضًيأ ا�
ً

 لصفلا يy هوملعت ام قيبطتو ةسراملم مهلافطلأ 

لما نم ،كلذ عمو ،طابضنلااو ةيلوؤسلماب روعشلا زيزعتو ،تقولا ةرادإ تاراهم ريوطتو ،KLMاردلا
ُ

 نأ ةظحلامُ مه

   .ةيل��لما تابجاولا ةعيبطو مجحب قلعتي اميف م��اعقوت فلتخت دقو ،روملأا ءايلوأ ن�ب فلتخي دق معدلا ىوتسم

ةديفم ةيل��لما تابجاولا ةÎ7ك نأب داقتعلاا ام دح ىwإ نوديؤي لا م�¯أ ىwإ ةنيعلا دارفأ نم %25 راشأ ،لباقلما يyو
ٌ

 

ةيلقأ نأ ىwإ اذه �7شيو ،Mميداكلأا مهلافطأ مدقتل
ً

ة�7بك 
ً

 ةيلاعفب قلعتي اميف تاضا67عا وأ تاظفحت م��دل ءابلآا نم 

لما ةيل��لما تابجاولا نأ ءابلآا ءلاؤه دقتعيف ،ةليقثلا ةيل��لما تابجاولاب بلاطلا فيلكت ةرورض وأ
ُ

 نأ نكميُ ةطرف

ةيلومش Î7كأ جٍهنل ةيولولأا ءاطعإ نولضفيُو ،مهلافطأ ةايح يy نزاوتلا مدع وأ قاهرلإا وأ رتوتلا ىwإ يدؤت
ً

 yميلعتلا ي 

 ةطشنلأاو ةيعامتجلاا تاراهلماو ةيندبلا ةيهافرلا لثم ،مهلافطأ ةيمنت نم ىرخأ بناوج ىRع ��ك67لا نمضتي

لادب ةدوجلا ىRع ��ك67لا عم ةيجهنملالا
ً

  .ةيدرفلا بلاطلا تاردقو تاجايتحا ةاعارمو ةيمكلا نم 

ةينواعت ةٍقلاع زيزعت يy مهاسيُ نأ نكميُ ءابلآا نم ةعومجلما هذه تامامتها ةجلاعمو مهف نإ
ً

ةمعادو 
ً

 ءابلآا ن�ب 

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاج دقو ،ةلاعفلا ةيل��لما تابجاولا تاسرامم ليكشت يy ن�ملعلماو

 

 
ةديفم ةيلvwلما تابجاولا ةabك  نأب روملأا ءايلوأ داقتعأ ةجردل /.سنلا عيزوتلا :)11( لكشلا

ٌ
 ايًميداكأ كئانبأ مدقتل 

 

 

%13

%25

%13

%40

%9

 ةدشب ديؤأ  ام دٍح ىFإ ديؤأ دياحم ام دٍح ىFإ ديؤأ لا ةدشب ديؤأ لا

ةديفم ةيلxyلما تابجاولا ة(Xك نأ دقتعت ةٍجرد يأ ىHإ
ٌ

 كئانبأ مدقتل 

  ؟ايًميداكأ
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ةدئاف xyكلأا نوكتس ا��أ دقتعت ةيتلآا ةمعادلا ةمظنلأا يٌأ  2.7
ً

 ؟مويلا روملأا ءايلولأ 
 

ت
ُ

 نوكتس ن�ملعلما ن�بو م�Çيب ةرشابلما لاصتلاا تاونق نأ نودقتعي روملأا ءايلوأ نأ ىwإ علاطتسلاا لاؤس جئاتن �7ش

ةدئاف Î7كلأا معادلا ماظنلا
ً

 yميلعتلا دهشلما يM احلاwتو ،%73 تغلب ةيلاع �7ثأت ةٍبسنب ي
ُ

i7ع ةجيتنلا هذه زRى 

لماو لاعفلا لصاوتلا ةيمهأ
ُ

 نواعتلاو تامولعلما لدابتو فواخلما ديدبتل ةٍليسوك ن�ملعلماو روملأا ءايلوأ ن�ب رشاب

yع ةردقلا ءابلآا ردقيُو ،مهلافطأ ميلعت يRةحوتفم لٍاصتا طوطخ دوجو ى
ً

ةرشابمو 
ً

 نأ نكميُ jMلاو ،ن�ملعلما عم 

ت
ُ

تو ،ايًسارد مهلافطأ مدقتل لٍضفأ مٍهفل لهس
ُ

ةيوق ةٍكارش ةماقإو ،ةفاك تايدحتلا وأ تاجايتحلاا M©ل
ً

 باحصأ ن�ب 

ت امك ،ةسردلماو ةحلصلما
ُ

ةادأ رشابلما لصاوتلا نوi7تعي ءابلآا نأ ىwإ ةعفترلما ةبسنلا �7ش
ً

ةيويح 
ً

 علاطا ىRع ءاقبلل 

 روملأا ءايلوأ ن�ب يئرلما لاصتلاا ةينقت i7ع تاعامتجلاا تلصح ،ةيناثلا ةبترلما يyو  .مهلافطأ ميلعت يy ةكراشلماو

تو ،%13 اهردقو ةٍبسن ىRع ن�ملعلماو
ُ

 ةينقت مادختسا ةيمهأب ضعبلا لبق نم يªٌو كانه نأ ىwإ ةجيتنلا �7ش

ةليسو ÝMف يئرلما لاصتلاا
ٌ

ةلاعف 
ٌ

ةصاخ ،ةسردلماو روملأا ءايلوأ ن�ب ةوجفلا دسل 
ً

 yلا فورظلا يjM ف نوكت دقÚا� 

 ن�ح يy ،%10 ةبسن ىRع روملأا ءايلوأ معد تاعومجم تلصح ،ثلاثلا زكرلما يyو  .ةبعص ةيصخشلا تاعامتجلاا

ةنراقم لقأ مقرلا اذه نأ
ً

 نوكرديُ ءابلآا نم اءًزج نأ ىwإ �7شيُ لازي لا ھنأ لاإ ،ن�قباسلا ن�معادلا ن�ماظنلاب 

 �7فوت روملأا ءايلوأ معد تاعومجلم نكميُو ،م�Çم معدلا بلطو نيرخلآا روملأا ءايلوأ عم لماعتلل ةلمتحلما دئاوفلا

  .ايًسارد مهءانبأ معد بناوج فلتخم لوح ىًؤر باستكاو ،حئاصنلا لدابتو ،تاi7خلا لدابتل ةٍصنم

لما لاصتلاا تاونق ةيمهأ ىRع علاطتسلاا جئاتن دكؤت ،ماع لٍكشبو
ُ

لاضف ،ن�ملعلماو روملأا ءايلوأ ن�ب ةرشاب
ً

 نع 

 جاردإ �7شيُو ،م��انبأ ميلعت يy ءابلآل ةلاعفلا ةكراشلما ليهست يy يئرلما لاصتلاا ةينقت i7ع تاعامتجلاا دقع ةميق

 للاخ نم تاi7خلا لدابتو لصاوتلل ءابلآل تاحاسم ءاشنلإ ةلمتحلما دئاوفلا ىwإ اضًيأ نيدلاولا معد تاعومجم

 زيزعتو ،روملأا ءايلوأ عم ىوقأ تٍاكارش زيزعت ةيميلعتلا تاسسؤملل نكميو ،ةمعادلا ةمظنلأا هذهل ةيولولأا ءاطعإ

 يy بسنلا ي·اب هلاتو ،بلاطلل لٍضفأ ةٍيميلعت جئاتن قيقحت يy فاطلما ةيا�¯ يy ةمهاسلماو ،نواعتلاو لصاوتلا

 :يتلآا لكشلا
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ةدئاف abكلأا نوكتس /�لا ةمعادلا ةمظنلأل /.سنلا عيزوتلا :)12( لكشلا

ً
 مويلا روملأا ءايلولأ 

 تاءارجإب ةقلعتلما ءانبلأا ةسردم اهرفوت {|لا تاثيدحتلاو تامولعلما لايح روملأا ءايلوأ اضر ةجرد 2.8

 ؟ةملاسلا تلاوكوتورب

ت
ُ

ةبسن نأ ىwإ لاؤسلا جئاتن �7ش
ً

ة�7بك 
ً

 ا�×مدق jMلا تاثيدحتلاو تامولعلما نع مهاضر اودبأ %40 روملأا ءايلوأ نم 

تو ،ةملاسلا لوكوتورب تاءارجإب قلعتي اميف م��انبأ ةسردم
ُ

 نورعشي روملأا ءايلوأ ةيبلاغ نأ ىwإ ةجيتنلا هذه رهظ

لما اضرلا لدعمُ نأو ،مهلافطأ ةملاس نامضل ةسردلما ا��ذختا jMلا تاءارجلإا ىRع فٍاك لكشب نوعلطم م�¯أب
ُ

 عفتر

 دق jMلاو ،ةملاسلا تلاوكوتوi7ب ةقلعتلما ةمهلما تامولعلما لاصيإ يy ةسردلما دوهج نوردقيُ روملأا ءايلوأ نأ ىwإ

 ام لاح يy تاداشرلإا نم اه�7غو ،ميقعتلا تاسراممو ،يªامتجلاا دعابتلاو ،ةعنقلأا ءادترا لثم �7بادت نمضتت

 ةملاسل ةيولولأا ءاطعإ ىRع ةسردلما ةردق يy ةقثلاب روعشلا اضرلا نم ىوتسلما اذه سكعيو ،رملأا يªدتسا

  .ةنمآ ةٍيميلعت ةٍئيب قلخو بلاطلا

 ,ةمدقلما تاثيدحتلاو تامولعلما نع ادًج نوضار م�¯أ ىwإ روملأا ءايلوأ نم %35 راشأ دقف مدقت ام ىwإ ةفاضلإاب

 ،ةسردلما اهلذبت jMلا لصاوتلا دوهج ىRع ةقفاولماو اضرلا نم ىRعأ ىًوتسم روملأا ءايلوأ نم ةعومجلما هذه ترهظأو

 فٍواخم ةيأ ةجلاعمو ،بسانلما تقولا يyو ةلماشلا تاثيدحتلا �7فوت يy ةسردلما ةيلاعف نم مهاضر ىوتسم عبنيو

 لٍكشب نوعلطمُ م�¯أب ءابلآا ءلاؤه رعشي دقو ،م�� ةصاخلا ةملاسلا تاءارجإ يy ةيفافشلا راهظإو ،تاراسفتسا وأ

   .م�×يهافرو مهلافطأ ةحص ةيامحل ةمزلالا تاطايتحلاا ذختت ةسردلما نأ ىwإ نونئمطمو دٍيج

 ن�ضار �7غ وأ امًامت ن�ضار ءابلآا ءلاؤه نوكي لا دقو ،دياحم فٍقوم نع ،%16 ،ن�علطتسلما نم لقأ ةبسن تبرعأو

ةيوق ءٍارآ دوجو مدع نم دياحلما مهفقوم عبني نأ نكملما نمو ،ةسردلما اهمدقت jMلا تاثيدحتلاو تامولعلما نع
ً

 وأ 

ةبغرلا
ً

 yع لوصحلا يRءلاؤه ديفتسي دقو ،ةددحلما ةملاسلا تلاوكوتورب نأشب حوضولا وأ تامولعلما نم دٍيزم ى 

 هاجت ةحارلاو ةيفاكلا تامولعلماب مهروعش نامضل ةسردلما اهلذبت jMلا ةيفاضلإا ةكراشلماو لصاوتلا دوهج نم

   .ا�� لومعلما ةملاسلا تاءارجإ

%13 %10
%4

%73

 ةينقت 0/ع تاعامتجلاا

 نAب يئرلما لاصتلاا

  نAملعلماو روملأا ءايلوأ

 ءايلوأ معد تاعومجم

 روملأا

 �noردلما داشرلإا تامدخ

 

 لصاوتلا تاونق

 ءايلوأ نAب ةرشابلما

 نAملعلماو روملأا

ةدئاف �0كلأا نوكتس ا{�أ دقتعت ةيتلآا ةمعادلا ةمظنلأا يٌأ
ً

 ؟مويلا روملأا ءايلولأ 
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ت ،ماع لٍكشبو
ُ

 تامولعلما نأشب روملأا ءايلوأ ن�ب اضرلا نم �7ٍبك ىًوتسم دوجو ىwإ حورطلما لاؤسلا جئاتن �7ش

لما اضرلا لدعمُ نأو ،ةملاسلا لوكوتورب تاءارجإب قلعتي اميف م��انبأ ةسردم اهمدقت jMلا تاثيدحتلاو
ُ

 رهظيُ عفتر

ةروص
ً

ةيباجيإ 
ً

لما �7بادتلا يy ةقثلا ززعيُ امم ،ةسردلما اهلذبت jMلا لصاوتلا دوهجل 
ُ

 ةٍنمآ ةٍيميلعت ةٍئيب نامضل ةذخت

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تنيبُ دقو ،بسانلما تقولا يy حضاولا لصاوتلل ةيولولأا ءاطعإ يy رارمتسلاا للاخ نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاءارجإب ةقلعتلما ءانبلأا ةسردم اهرفوت /�لا تاثيدحتلاو تامولعلما لايح روملأا ءايلوأ اضرل /.سنلا عيزوتلا :)13( لكشلا

 ةملاسلا تلاوكوتورب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%2
%7

%16

%40
%35

 ى�ع ضٍار A0غ

 قلاطلإا

 ادًج ضٍار ام دٍح ىFإ ضٍار دياحم ام دٍح ىFإ ضٍار A0غ

 ةقلعتلما كئانبأ ةسردم اهرفوت o¢لا تاثيدحتلاو تامولعلما لايح كاضر ةجرد

 ؟ةملاسلا تلاوكوتورب تاءارجإب
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 ةلوقعم {��اردلا ماعلل بلاطلا دادعإ تابلطتم 2.9

 KLMاردلا ماعلل بلاطلا دادعإ تابلطتمُ نأ نوري %40 روملأا ءايلوأ ةيبلغأ نأ ىwإ علاطتسلاا لاؤس جئاتن �7شت

ةلوقعم
ٌ

 ىRع ةضورفلما بلاطلماو تاعقوتلا نأ نودجي روملأا ءايلوأ نم ا�7ًبك اءًزج نأ ىwإ كلذ ن�بيُو ،ام دٍح ىwإ 

ةلوبقم بلاطلا
ٌ

ةلباقو 
ٌ

ت تابلطتلما نأ ءابلآا ءلاؤه دقتعي دقو ،قيقحتلل 
ُ

 دكأتلاو بلاطلا يدحت ن�ب نزاوتلا ققح

تو ،تاعقوتلا كلت ةيبلتل ن�مزلالا معدلاو دراولما ىRع مهلوصح نم
ُ

ةقث م��دل ءابلآا ءلاؤه نأ ىwإ ةجيتنلا رهظ
ٌ

 yي 

   .Mميداكلأا مدقتلل ةبسانلما �7ياعلما عضو ىRع مهدلاوأ ةسردم ةردق

ةلوقعم بلاطلا دادعإ تابلطتم نأ نودجي لا م�¯أ روملأا ءايلوأ نم %23 دافأ ،ىرخأ ةٍيحان نمو
ٌ

 لاو ،ام دح ىwإ 

 �7غ اهايإ نيi7تعمُ ،KLMاردلا ماعلل بلاطلا ىRع ةعوضولما تاعقوتلا ىRع روملأا ءايلوأ نم ةعومجلما هذه قفاوت

 .ة�7ثك وأ ةيلمع

ةولاع
ً

 دادعإ تابلطتم ةيلوقعم ىدمب قلعتي اميف دٍياحم فٍقوم نع روملأا ءايلوأ نم %18 برعأ ،كلذ ىRع 

 يأ ةجلاعلم ةيميلعتلا تاسسؤلما نم ةحضاولا ةكراشلماو لصاوتلا ةيمهأ ىRع دياحلما مهفقوم زi7يُو ،بلاطلا

  .بلاطلا دادعإ تابلطتم ءارو يقطنلما ساسلأل لٍماش مهف م��دل روملأا ءايلوأ نأ نم دكأتلاو ضٍومغ

 بلاطلا دادعإ تابلطتم ةيعقاو ىدمب قلعتي اميف روملأا ءايلوأ ن�ب رظنلا تاهجو عونت لاؤسلا جئاتن سكعت ،امًاتخ

ةلوقعم ةيبلغلأا اهi7تعت ن�ح يyو ،KLMاردلا ماعلل
ٌ

ةبسن نإف ،ام دٍح ىwإ 
ً

ة�7بك 
ً

 افًقوم ذختت وأ كلذ ىRع قفاوت لا 

لما راوحلا ةيمهأ ىRع دكؤي ام اذهو ،ادًياحم
ُ

 نوكت نأ نامضل ةيميلعتلا تاسسؤلماو روملأا ءايلوأ ن�ب رمتس

لما تاعقوتلا
ُ

ةنزاوتم بلاطلل ةددح
ً

 تابلطتلما نودجي نيذلا روملأا ءايلوأ كوكشو فواخم ةجلاعمُ نإو ،ديج لٍكشب 

 امك ،ن�ملعلماو ءابلآا ن�ب ةٍينواعتو ةٍمعاد ةٍقلاع زيزعتل ةيمهلأا غلاب رٌمأ وهل ادًياحم افًقوم نوذختي وأ ةٍلوقعم �7غ

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاج
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 /��اردلا ماعلا تابلطتلم /.سنلا عيزوتلا :)14( لكشلا

 
 

ت ةسردلما عم لصاوتلا تاونق نم عٍون ُّيأ 2.10
ُ

 ؟ةماعلا حئاوللا وأ تاسايسلا يyٍ m¢يغت يأب كراطخلإ لضف

ت
ُ

ةبسن نأ ىwإ لاؤسلا ةجيتن �7ش
ً

ة�7بك 
ً

 i7ع ةصاخلا تاعومجلما نولضفيُ ن�ثوحبلما نم %36 روملأا ءايلوأ نم 

 طلستو ،ةماعلا ةمظنلأا وأ تاسايسلا يy تٍا�7يغت يأب مهملاعلإ م��دل ةلضفلما لصاوتلا ةانقك باستاولا قيبطت

ت jMلا ةيروفلا ةلسارلما تاصنم ةمءلامو ةيبعش ىRع ءوضلا ةجيتنلا هذه
ُ

لماو عيرسلا لصاوتلا حيت
ُ

 ءايلوأ ن�ب رشاب

 اهرفوت jMلا يRعفلا تقولا يy تاثيدحتلاو لوصولا ةيناكمإو مادختسلاا ةلوهس ءابلآا ردقيُ دقو ،ةسردلماو روملأا

تو ،باستاولا تاعومجم
ُ

 .بسانلما تقولا يy ةكراشمُو علاطا ىRع ءاقبلا نم م�Çكم

لما لاصتلاا ةانقك ة�7صقلا ةيصنلا لئاسرلا روملأا ءايلوأ نم %20 لضفيُ ،يناثلا زكرلما يyو
ُ

 لوصحلل م��دل ةلضف

 لئاسرلا نوi7تعي اولاز ام ءابلآا نم اءًزج نأ ىwإ اذه �7شيُ امك ،ةماعلا حئاوللا وأ تاسايسلاب قلعتت تٍاراعشإ ىRع

ةقيرط ة�7صقلا ةيصنلا لئاسرلا رفوتو ،ةقوثومو ةٍلاعف لاصتا ةليسو ةيصنلا
ً

ةرشابم 
ً

ةزجومو 
ً

 تامولعلما لاصيلإ 

 لماوعب اعًوفدم ليضفتلا اذه نوكي دقو ،روفلا ىRع ةمهلما تاثيدحتلا ىRع مهلوصح نمضي امم ،روملأا ءايلوأ ىwإ

   .لاصتا ةليسوك ةيصنلا لئاسرلاب ءابلآا مالمإو ةلومحلما فتاوهلل قاطنلا عساولا مادختسلاا لثم

ةولاع
ً

 ةٍلضفم لٍاصتا ةانقك ةسردلماب ةصاخلا تاقيبطتلل مهليضفت نع روملأا ءايلوأ نم %16 برعأ ،كلذ ىRع 

لما تاقيبطتلا هذه رفوت ثيح ،م��دل
ُ

 تانلاعلإا لثم فئاظو ،روملأا ءايلوأو سرادلما ن�ب لصاوتلل اصًيصخ ةممص

لما تاصنلماب مامتهلاا ىwإ ةسردلماب ةصاخلا تاقيبطتلا ليضفت ىwإ ةفاضلإاب ،ةرشابلما لئاسرلاو
ُ

 رفوت jMلا ةصصخ

ةلماش لٍاصتا ةبرجت
ً

ةممصمو 
ً

 لثم هرفوت يذلا ميظنتلاو تا��لما روملأا ءايلوأ ردقيُ اميف ،روملأا ءايلولأ اصًيصخ 

 ةقلعتلما تامولعلما ىwإ لوصولل ةٍقوثوم ةٍيزكرم ةٍهج �7فوتو لاصتلاا طيسبت نم ا�Çكميُ jMلاو ،تاقيبطتلا هذه

  .ةسردلماب

%11

%23
%18

%40

%8

قلاطإ ةٍلوقعم A0غ
ً

 ىFإ ةٍلوقعم تسيل  ا

  ام دٍح

ةلوقعم دياحم
ٌ

ةلوقعم  ام دٍح ىFإ 
ٌ

  A0بك لٍكشب 

 ءارش :لاثم( ةلوقعم �noاردلا ماعلل بلاطلا دادعإ تابلطتم نأ دقتعت له

 ؟)ةيساردلا تامزلتسلما
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ت ،ماع لٍكشبو
ُ

 ة�7صقلا ةيصنلا لئاسرلاو باستاولا قيبطت i7ع ةصاخلا تاعومجلما نأ ىwإ لاؤسلا ةجيتن �7ش

 لوح تاراعشلإا يقلتل روملأا ءايلوأ ىدل ةلضفلما لاصتلاا تاونق مهأ ي� ةسردلماب ةصاخلا تاقيبطتلاو

 i7كأ ىwإ لوصولل ةٍددعتم لٍاصتا تاونق مادختسا ةيمهأ ىRع جئاتنلا هذه دكؤت امك ،ةماعلا حئاوللا وأ تاسايسلا

 روملأا ءايلوأ لوصح نامض سرادملل نكميُو ،لاعف لٍكشب تاونقلا هذه نم ةدافتسلااو روملأا ءايلوأ نم ةٍحيرش

 روملأا ءايلوأ ن�ب ةيوقلا ةكارشلاو ةكراشلماو ةيفافشلا زيزعتو ،بسانلما تقولا يyو ةلصلا تاذ تامولعلما ىRع

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاج امك ةيميلعتلا تاسسؤلماو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةماعلا حئاوللا وأ تاسايسلا ي�b Rيغت يا يR راطخلإل ةلضفلما لصاوتلا تاونقل /.سنلا عيزوتلا :)14( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%16

%36

%2

%14
%20

%13

 ةصاخ تاقيبطت

  ةسردلماب

 ةصاخ ةعومجم

 قيبطت 67ع

 باستاولا

 عقوم تاثيدحت

 ةسردلما

 ةيصن لئاسر ةيفتاه تالماكم

SMS

 ينوL7كللإا دي67لا

ت ةسردلما عم لصاوتلا تاونق نم عٍون ُّيأ
ُ

 تاسايسلا يA0ٍ Zيغت يأب كراطخلإ لضف

 ؟ةماعلا حئاوللا وأ
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 ؟ةسردلما يm 19-ديفوك سوy¢ف y¢غ ىرخأ ضٍارملأ كئانبأ ضرعت ءازإ قلقلاب كروعش ىدم ام 2.11

yلا �7بادتلاو تاءارجلإل حايترلااو ةنينأمطلا ةلاح ءوض يjM نيرحبلا ةكلمم ةموكح ا��ذختا yةهجاومب قلعتي ام ي 

 ةكلمم يy ن�ميقلماو ن�نطاوملل ةيرمعلا تائفلاو حئارشلا فلتخلم ميعطتلا تلامح ذيفنتو انوروك ةحئاج يدحت

 تسكع علاطتسلاا جئاتن نأ لاإ ،19-ديفوك سوريافل سرادلما ةبلط ضرعت نم فواخم ةيأ دجوت لا ھنإف نيرحبلا

 نم %34 نأ درو ثيح ،اه�7غو ازنولفنلأاو دi7لا تلازن لثم ةيمسولما ضارملأا لاقتنا نم روملأا ءايلوأ فواخم

اقلق اورهظأ %16 نأ ن�ح يy ةيحصلا ضراوعلا هذ�� م��انبأ دحأ ةباصإ نم ام دٍح قلقلاب نورعشي ةنيعلا دارفأ
ً

 

  .رملأا اذه نم i7كأ

 ىًوتسمب ءابلآا ءلاؤه كراشتيو ،ام دٍح ىwإ قلقلاب نورعشي لا م�¯أ ىwإ ن�علطتسلما نم %24 راشأ ،لباقلما يyو

 عم لماعتلا ىRع ةسردلما ةردق يy ةنينأمطلا وأ ةقثلا نم لثامم ىوتسم ىwإ �7شي امم ،قلقلا مدع نم لٍثامم

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاجو ،19-ديفوكب ةطبترلما �7غ ضارملأا

 

 
 يR 19-ديفوك سو�bف �bغ ىرخأ ضٍارملأ كئانبأ ضرعت ءازإ قلقلاب روملأا ءايلوأ روعشل ىدم /.سنلا عيزوتلا :)15( لكشلا

 ةسردلما

%8

%24
%19

%34

%16

 ى�ع قٍلق A0غ

 قلاطلإا

 ادًج قٌلق ام دٍح ىFإ قٌلق دياحم ام دٍح ىFإ قٍلق A0غ

 19-ديفوك سوA0ف A0غ ىرخأ ضٍارملأ كئانبأ ضرعت ءازإ قلقلاب كروعش ىدم ام

Z؟ةسردلما ي 
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ةلاعّف yٌ¢بادت ا�¨دل كئانبأ ةسردم نأ دقتعت له 2.12
ٌ

 ؟ھل يدصتلاو رمّنتلا عنلم 

 ھتجلاعمو رمنتلا نم ةياقولا يy م��انبأ ةسردم ةيلاعف ىدمب روملأا ءايلوأ تاروصت لوح لاؤسلا ةجيتن تراشأ

ةبسن نأ ىwإ �7شيُ يذلا رملأا ،ام دٍح ىwإ ةلاعف تاءارجإ ا��دل ةسردلما نأ نودقتعي ةنيعلا دارفأ نم %47 نأ ىwإ
ً

 

ة�7بك
ً

ةقث م��دل روملأا ءايلوأ نم 
ٌ

 yع ةسردلما ةردق يRنأ ءابلآا ءلاؤه ىري دقو ،رمنتلا ثداوح عنمو ةجلاعم ى 

ةيقابتسا تٍاوطخ ذختت ةسردلما
ً

 معدلاو دراولما �7فوتو ،رمنتلا ةحفاكم تاسايس ذيفنتو ،ةلماشو ةٍنمآ ةٍئيب قلخل 

 ةحوتفلما لاصتلاا تاونق وأ ،ةيباجيلإا براجتلا نم ةسردلما ةيلاعفب م�¯اميإ عبني دقو ،ھثودح دنع رمنتلا ةجلاعلم

  .رمنتلا ةجلاعلم ةحضاولا دوهجلا تاظحلام وأ ،ةسردلما عم

 رمنتلا عنلم م��انبأ سرادم اهذختت jMلا تاءارجلإا هاجت دٍياحم فٍقوم نع ةنيعلا دارفأ نم %22 برعأ اميف

لما نمو ،ةسردلما دوهج ةيلاعف عم ةٍدشب نوفلتخي لاو نوقفاوي لا ءابلآا ءلاؤهو ،ھتجلاعمو
ُ

 مهفقوم �7شيُ نأ نكم

 دقو ،رمنتلا ةجلاعمو عنلم ا�� لومعلما ةددحلما �7بادتلا لوح حوضولا وأ تامولعلما نم دٍيزم ىwإ ةجاحلا ىwإ دياحلما

لاضف ،يئا�¯ يأر نيوكتل ةسردلما نم لصاوتلاو ةيفافشلا نم ديزلما ىwإ نوجاتحي
ً

 اميف مهل ةنينأمطلا �7فوت  نع 

لما تاوطخلاب قلعتي
ُ

  .بلاطلا عيمجل ةٍمعادو ةٍنمآ ةٍئيب قلخل ةذخت

 يy مهلافطأ ةسردم ةيلاعفب قلعتي اميف روملأا ءايلوأ ن�ب طٍلتخم روصت نع علاطتسلاا ةجيتن تفشك ،راصتخاب

ةلاعف تٌاءارجإ ا��دل ةسردلما نأ �7ٌبك ءٌزج دقتعي ن�ح يyو ،ھتجلاعمو رمنتلا عنم
ٌ

ةبسن نإف ،ام دٍح ىwإ 
ً

ةظوحلم 
ً

 

 اميف ةسردلماو روملأا ءايلوأ ن�ب ةيفافشلاو رمتسلما لصاوتلا ةيمهأ ىRع ءوضلا طلسيُ اذهو ،ادًياحم افًقوم ذختت

 �7بادتلا لوح ةٍحضاو تٍامولعم �7فوتو فٍواخم يأ ةجلاعم للاخ نم ،رمنتلا ةحفاكم تاردابمو تاسايسب قلعتي

لما
ُ

 ي·اب تنيبُ دقو ،عيمجلل ةٍمعادو ةٍنمآ ةٍيميلعت ةٍئيب نامضو روملأا ءايلوأ يy ةقثلا سرغ ةسردملل نكميُ ،ةقبط

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا
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ةلاعّف �bٌبادت ا�hدل ءانبلأا ةسردم نأ دقتعتل /.سنلا عيزوتلا :)16( لكشلا
ٌ

 ھل يدصتلاو رمّنتلا عنلم 

 

 

 ؟ةمزلالا ةيسفنلا ةياعرلا مهل رفوت كئانبأ ةسردم نأ دقتعت له 2.13

ت
ُ

ت ةسردلما نأ ىRع ام دٍح ىwإ نوقفاوم ةنيعلا دارفأ نم %48 نأ ىwإ علاطتسلاا لاؤس ةجيتن �7ش
ُ

 معدلا مدق

ةبسن نأ ىwإ �7شيُ اذهو ،بولطلما �LMفنلا
ً

ة�7بك 
ً

 ةياعرلا �7فوتل ادًوهج لذبت ةسردلما نأ نودقتعي روملأا ءايلوأ نم 

 ،م��انبأ عم ةيسفنلا ةراشتسلاا تامدخل ةسردلما ميدقت ةبرجتب اورم ءلاؤه نوكي امبرو ،بلاطلل ةيفاكلا ةيسفنلا

تو
ُ

لما ةيسفنلا ةياعرلا ىوتسم نع اضرلا نم ةٍجرد ىwإ م�×باجتسا �7ش
ُ

لابقتسم ريوطتلل لٍاجم كرت عم ةمدق
ً

.  

 ةمزلالا ةيسفنلا ةياعرلل ةسردلما ميدقت هاجت ادًياحم افًقوم روملأا ءايلوأ نم %25 ىدبأ ،كلذ ىwإ ةفاضلإاب

 ىwإ ةجاحلا ىwإ دياحلما مهفقوم �7شيُ دقو ،ةسردلما دوهج عم ةٍدشب نوفلتخي لاو نوقفاوي لا ءابلآا ءلاؤهو ،م��انبلأ

 لٍصاوت ىwإ نوجاتحي دقو ،ا�� لومعلما ةددحلما ةيسفنلا ةياعرلا �7بادت لوح تاحيضوتلا وأ تامولعلما نم دٍيزم

 ءايلوأ عم لماعتلل ةسردملل ةٍصرف ىRع ءوضلا طلسيُ اذهو ،حاتلما معدلل حٍضوأ مٍهف ريوطتل ةسردلما نم لٍضفأ

  .م��دل نوكت دق كوكش وأ فواخم يأ ةجلاعمو ،ةيسفنلا ةياعرلا جماربو دراوم لوح تامولعلما ةكراشمو ،روملأا

ةولاع
ً

ت ةسردلما نأ ىRع ةٍدشب روملأا ءايلوأ نم %11 قفاو ،مدقت ام ىRع 
ُ

 ،ةمزلالا ةيسفنلا ةياعرلا م��انبلأ مدق

تو
ُ

 ةيسفنلا تاجايتحلاا ةيبلت ىRع ةسردلما ةردق يy ةقثلا نم لٍاع ىًوتسم نع روملأا ءايلوأ نم ةعومجلما هذه i7ع

ةلماش ا�¯أ ىRع ةيسفنلا ةياعرلا �7فوت يy ةسردلما دوهج ىwإ نورظني م�¯أ ىwإ مهقافتا �7شيُ اميف ،مهلافطلأ
ٌ

ةلاعفو 
ٌ

 

   .ةيسفنلا بلاطلا ةيهافرل بيجتستو

ت ةٍمعاد ةٍئيب ءاشنإو ةيسفنلا مهلافطأ ةيهافر يy روملأا ءايلوأ ةقث زيزعت سرادملل نكميُ
ُ

 بلاطلا تاجايتحا M©ل

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تنيبُ امك ،ةيسفنلا

 

%7
%13

%22

%47

%11

 A0بادت دجوت لا

قلطم
ً

 نم دحلل ا

 رمنتلا

 ىFإ كلذ دقتعأ لا

  ام دٍح

 دٍح ىFإ كلذ دقتعأ  دياحم

  ام

 ةدشب كلذ دقتعأ

ةلاعّف A0ٌبادت ا{®دل كئانبأ ةسردم نأ دقتعت له
ٌ

  ؟ھل يدصتلاو رمّنتلا عنلم 
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 ةمزلالا ةيسفنلا ةياعرلا مهل رفوت ءانبلأا ةسردم نأ دقتعتل /.سنلا عيزوتلا :)17( لكشلا

 

 

 

 ؟كئانبلأ ي»امتجلاا لصاوتلا تاراهم ىgع ٍ{ªلس لٍكشب ترثأ ةحئاجلا نأب دقتعت ىًدم يّأ ى?إ 2.14

 ىدل يªامتجلاا لصاوتلا تاراهم نأب اودكأ ،ن�كراشلما نم %39 يأ ،ن�ثوحبلما ةيبلغأ نأ لاؤسلا ةجيتن تفشك

تو ،ةحئاجلا ببسب ام دٍح ىwإ ترثأت مهلافطأ
ُ

 ةمجانلا دملأا ةليوطلا تابارطضلاا نأ ىwإ ةعفترلما ةبسنلا هذه �7ش

اهجو لصاوتلا صرف ضافخناو ،ةدودحلما ةيعامتجلاا تلاعافتلاو ،دعبُ نع ملعتلا لثم ،ةحئاجلا يدحت نع
ً

 

   .لاعف لٍكشب نيرخلآا عم لصاوتلاو ةكراشلما ىRع لافطلأا ةردق ىRع ابًلس ترثأ دق ،ھجول

ةولاع
ً

لما نم %35 دافأ دقف كلذ ىRع 
ُ

 ءارج �7ٍبك لٍكشب ترثأت مهلافطأ ىدل يªامتجلاا لصاوتلا تاراهم نأ ن�كراش

لما نمو ،ةحئاجلا
ُ

 ىRع مهلافطأ ةردق يy احًوضو Î7كأ تايدحت تظحلا دق روملأا ءايلوأ نم ةعومجلما هذه نأ لمتح

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاج اميف ،ةيعامتجلاا تاقلاعلا نيوكتو لعافتلا

 

%6
%10

%25

%48

%11

قلاطإ قفتأ لا
ً

  ةدشب قفتأ  ام دٍح ىFإ قفتأ  دياحم  ام دٍح ىFإ قفتأ لا ا

 ؟ةمزلالا ةيسفنلا ةياعرلا مهل رفوت كئانبأ ةسردم نأ دقتعت له
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 كءانبلأ ي�امتجلاا لصاوتلا تاراهم ى�ع ٍ/.لس لٍكشب ترثأ ةحئاجلا نأب دقتعت ىًدم يّأ ىrإ /.سنلا عيزوتلا :)18( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوبسلأا مايأ للاخ ةسردلما نم ھتدوع دعب كءانبأ بسانت ا��أب دقتعت دحاولا مويلا يm ةٍي�¬فرت ةٍعاس مك 15.2

 ؟{��اردلا

ت
ُ

لما ھيف67لا تقو رادقم لوح علاطتسلاا لاؤس ةجيتن �7ش
ُ

 عوبسلأا للاخ ةسردلما نم م��دوع دعب لافطلأل بسان

ةبسن نإف ،تانايبلل اقًفوف ،روملأا ءايلوأ ن�ب رظنلا تاهجو نيابت ىwإ KLMاردلا
ً

ةيواستم 
ً

 ،%39 ،روملأا ءايلوأ نم 

ةبسانم تناك ايًموي ھيف67لا تقو نم تاعاس ثلاث ىwإ ن�تعاسو ن�تعاس ىwإ ةعاس نأ ترعش
ً

 �7شيُو ،مهلافطلأ 

 ءاخ67سلال مهلافطلأ بٍسانمو لٍدتعم غارف تقو ءاضق نأ ىRع روملأا ءايلوأ نم �7ٍبك ءٍزج ن�ب ك67ٍشم عٍامجإ ىwإ اذه

   .ةسردلما دعب ةي�Úف67لا ةطشنلأا يy ةكراشلماو

%8
%12

%6

%39
%35

 ى�ع رثؤت مل

 قلاطلإا

 A0بك لٍكشب ترثأ ام دٍح ىFإ ترثأ دياحم فيفط لٍكشب ترثأ

 لصاوتلا تاراهم ى�ع ²oٍلس لٍكشب ترثأ ةحئاجلا نأب دقتعت ىًدم يّأ ىFإ

 ؟كءانبلأ ي³امتجلاا



 

28 
 

 لاوط ÝMٍيفرت تٍقو ىRع مهلافطأ لوصح ةرورضب مهداقتعا نع ،%12 ،روملأا ءايلوأ نم لقأ ةبسن تبرعأ امك

تو ،KLMاردلا مويلا ءا�×نا دعب ة67فلا
ُ

 ناميلإا سكعيو ،ةي�Úف67لا ةطشنلأل لٍوطأ ةٍدم ليضفت ىwإ هذه رظنلا ةهجو �7ش

  .ماع لٍكشب مهومنو لافطلأا ةيهافرل غارفلا تقوو ءاخ67سلاا ةيمهأب

ت
ُ

 ةاعارم عم ،ةي�Úف67لا ةطشنلأاو ةيميداكلأا تايلوؤسلما ن�ب نزاوتلا قيقحت ةيمهأ ىRع ءوضلا ةجيتنلا هذه طلس

 تارايخلا ھيجوتو ةبقارم يy نيدلاولا ةكراشمُ ةيمهأ ىRع دكؤي امك ،لافطلأل ةيدرفلا تلايضفتلاو تاجايتحلاا

  :يتلآا لكشلا يy بسنلا ي·اب تءاجو ،لماكتم يãٍص ةٍايح طمن نامضل مهلافطلأ ةي�Úف67لا

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 للاخ ةسردلما نم ھتدوع دعب كءانبأ بسانت ا�hأب دقتعت دحاولا مويلا يR ةٍي�hفرت ةٍعاس مك ىrإ /.سنلا عيزوتلا :)19( لكشلا

 /��اردلا عوبسلأا مايأ

 

 

 

 

 

 ؟ن¢يعونلا ن¢ب وأ ةموكحلا سرادلما وأ ةصاخلا سرادلما ةبلط نم كؤانبأ له 16.2

 سرادلما يy بلاط م��انبأ نأب اودافأ ،ةنيعلا دارفأ نم %57 يأ ،روملأا ءايلوأ ةيبلاغ نإف ،تانايبلا بسحب

 رهظأ اميف ،ةيموكحلا سرادلما يy نوسردي مهءانبأ نأ ىwإ ةنيعلا دارفأ نم %36 راشأ ،ىرخأ ةٍيحان نمو ،ةصاخلا

لما نم 7%
ُ

  :يتلآا لكشلا يy حٌضوم وه امك ؛سرادلما نم ن�عونلا لاك يy لٍافطأ دوجوب م��دافا ن�كراش

 

%4 %6
%12

%39 %39

 ى�ع قفاوأ لا  ملعأ لا

 دٍدع يأ صيصخت

   تاعاسلا نم

 دعب ام ةb0ف لاوط

 مويلا ءاضقنا

  �noاردلا

 ىFإ نAتعاس نم

  تاعاس ثلاث

 ىFإ ةعاس نم

 نAتعاس

 نم ھتدوع دعب كءانبأ بسانت ا{�أب دقتعت دحاولا مويلا يZ ةٍي{·فرت ةٍعاس مك

 ؟�noاردلا عوبسلأا مايأ للاخ ةسردلما
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 ن�يعونلا ن�ب ن�عزوم وأ ةموكحلا سرادلما وأ ةصاخلا سرادلما ةبلط نم كؤانبأ له /.سنلا عيزوتلا :)20( لكشلا

 

  

%7

%57

%36

 ةيموكحلا سرادلما ةصاخلا سرادلما نAعونلا نAب نAعزوم

 :ةبلط نم كؤانبأ له
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