
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 يأر علاطتسا

 نيوتركللإا قوستلا لوح نييرحبلا عمتجلما تاهاجتا سايق

 

 

 2024 رياني



 

 

2 

 

 :ةمدقم
 ةيمقرلا ةينقتلا تلهس ثيح ،نيرحبلا ةكلمم يH عمتجلما دارفلأ ثيدحلا عضّبتلا طامنأ دحأ ينو/.كللإا قوستلا دعيُ

 فلتخم /mفوت يH ةينو/.كللإا ةراجتلا طشنتو .يgامتجلاا لصاوتلا تاقيبطتو تاصنلما فلتخم /\ع ءارشلا تايلمع

 دوي }zلا ةلودلا رايتخا كلwsسملل حاتيُ ذإ ،عفدلا ةلجآ اrsمو ةفلتخلما عفدلا تايلآ /mفوت عم ،تايلامكلاو عئاضبلا

 لٍمع تاقوأب ةديقلما ةيديلقتلا تلاحلما سكعب ،هراتخي تقو يأ يHو ،ھل ةبسانلما عفدلا ةيلآ رايتخا عم ،اrsم ءارشلا

 لوح }�يرحبلا عمتجلما تاهجوت سردي عٍلاطتسا ذيفنت ى�إ ةجاحلا تزرب ھيلعو ،كلwsسلما بسانت لا دق ةددحم

 .ينو/.كللإا قوستلا

 

 ةقاطلاو ةيلودلاو ةيجيتا/.سلاا تاساردلل نيرحبلا زكرم صرح قلطنم نم اضًيأ ةيعلاطتسلاا ةساردلا هذه يتأت

 تلايلحتلاو جئاتنلا عفرو ،نيرحبلا ةكلملم ي�حلما نأشلاب ةرشابلما ةلصلا تاذ ةماهلا اياضقلا لوانت ى�ع "تاسارد"

 معدل تانايبلا هذه مادختساو ،ا�sأشب ةفلتخلما ءارلآاو ةماعلا تاروصتلا نع فشكلاو ،ةمات ةٍيفافشب ا�s ةصاخلا

   .ھب نومتهلماو ةساردلا لاجم يH نوثحابلا ھمدختسي اعًجرم اهذاختاو ،ةيعامتجلاا رهاوظلا فلتخم دصر

 :ةساردلا فادهأ
  .ينو/.كللإا قوستلا ى�ع }�يرحبلا عمتجلما لابقإ ىدم سايق •

  .ايًنو/.كلإ قوستلا دنع }�يرحبلا كلwsسملل ءارشلا تلايضفت ى�ع فرعتلا •
  .}�يرحبلا درفلا ىدل ينو/.كللإا قوستلل ماعلا لدعلما ةفرعم •

   .ينو/.كللإا قوستلل درفلا عفاود مهأ ى�ع فرعتلا •

 
 :ةساردلا تايضرف

لطتت عئاضب دوجول ارًظن ،يديلقتلا قوستلا لحم لحي نأ ينو/.كللإا قوستلل نكمي لا -
ّ

 لبق نم اهرابتخا ب

 .كلwsسلما

 .عئاضبلل ةقبسلما ةنياعلما مادعنا ببسب ينو/.كللإا قوستلاب ةطبترلما فواخلماو تايدحتلا ضعب دوجو -

  :ةيناكملاو ةينمزلا اهدودحو ةساردلا عمتجم

  :ةساردلا عمتجم

 .اصًخش 567 ھتنيّع ددع غلبو ،نيرحبلا ةكلمم لخاد نئاكلا عمتجلما وه ةساردلا عمتجم
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 :ةساردلا تاودأو ةيجهنم

تا مت
ّ

 متيو ،تانابتسلاا زاجنإ يH ةرفوتلما تاينقتلا رخآ يأرلا علاطتسا ةرادإ عبتت ثيح ،ثحبلا يH يفصولا جهنلما عاب

 ينو/.كللإا طبارلا رشنيُ .علاطتسلااب ةصاخلا ةلئسلأا ةنابتسا نمّضتيو ھمادختسا لهُسيَ يٍنو/.كلإ طٍبار ميمصت

 زكرلم عباتلا }مسرلا ينو/.كللإا عقولما يH اwsيبثت ى�إ ةفاضلإاب ،ةفلتخلما يgامتجلاا لصاوتلا لئاسو /\ع ةنابتسلال

لحلما موقي مث ،اهجارختسا مت }zلا تانايبلا عمج متي ،علاطتسلاا زاجنإ دعبو ،"تاسارد"
ّ

 تاعلاطتسا ةرادإ يH نول

 .اهلوح رٍيرقت دادعلإ ةبولطلما تايئاصحلإا جارختساو اwsيفصتب يأرلا

 

 :ةساردلا تاحلطصم

 ةيلمعب مايقلاو عقاولا يH ةيراجتلا تلاحملل اًّيصخش كلwsسلما ةرايز /\ع قوستلا ةيلمع وه :يديلقتلا قوستلا

ةرشابم عفدلا مث ،عئاضبلا ةنياعم دعب ءارشلا
ً

 .ةينامتئلاا تاقاطبلاب وأ ادًقن امّإ عيبلا طاقن دنع 

 عقاولما /\ع امإ كلذو ،تن/.نلإا ةكبش مادختساب }´³ا/.فلاا عقاولا ءاضف يH ءارشلا وه :ينورتكللإا قوستلا

 عفدلا ةيلمع متتو ،ةينو/.كللإا رجاتلماب ةصاخلا تاقيبطتلا وأ ،يgامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاقيبطت وأ ،ةينو/.كللإا

 ةينامتئلاا تاقاطبلا وأ ،ةيمقرلا تلامعلا وأ ،ةينو/.كللإا ةيكنبلا ةقاطبلا مادختساب امإ ليمعلا تلايضفتل اقًفو

 .عئاضبلا ملاتسا دنع ادًقن عفدلا وأ ،ةيمقرلا
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 جئاتنلا مهأ

 نم ةيكلاwsسلاا وأ ةيراجتلا تلاحلما ةرايزو يديلقت لٍكشب قوستلل عمتجلما تلايضفت نmب جئاتنلا تواست •

 وأ ،يgامتجلاا لصاوتلا تاصنم وأ ،ةينو/.كللإا عقاولما مادختساب اءًاوس ،ينو/.كللإا قوستلاو ،ةهج

   .قوستلاب ةصاخلا ةينو/.كللإا تاقيبطتلا

 امم ،تابورشلماو ةمعطلأا اµsلت ،}�يرحبلا عمتجلما لبق نم قوستلا تلايضفت ةمدقم ةيذحلأاو سبلالما لتحت •

  .اًّينو/.كلإ اهؤارش حاتلما عئاضبلا يH عونت دوجو سكعي

 ،قوستلا نم طمنلا اذه تاm̧مم مهأ نم دعي امم ،ينو/.كللإا قوستلا ةسرامم دنع ةينمز دويق دجوت لا •

 ھباهذ لقرعت دق }zلا تلاصاولما ءانع لاو ةيراجتلا تلاحلماب ةصاخلا لمعلا تاعاسب كلwsسلما طبتري لا ذإ

 .ناكمو تٍقو يأ يH قوستلا ةيلمعب مايقلا ينو/.كللإا قوستلا حيتي امك .اهعقاوم ى�إ

 ةيرصحلا ةيجيو/.لا ضورعلا ةطساوب ينو/.كللإا قوستلا ى�ع لابقلإا̧ mفحتب ةينو/.كللإا رجاتلما موقت •

 .ةيرصح تٍاموصخ لمشتو ،ينو/.كللإا قوستلا داورل

 كلwsسلما لضفيُ }zلا لودلا ةمدقم يH ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا اµsلت ةيبعشلا نmصلا ةيروهمج دعت •

   .ينو/.كللإا قوستلا /\ع اrsم ءارشلا }�يرحبلا
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خللما
ّ

 يذيفنتلا ص

 عمتجلما تاهاجتا سايقل اعًلاطتــــــــــــسا "تاــــــــــــسارد" ةقاطلاو ةيلودلاو ةيجيتا/.ــــــــــــسلاا تاــــــــــــساردلل نيرحبلا زكرم ىرجأ

ةنيّع لمــــــش ،ينو/.كللإا قوــــــستلا لوح }�يرحبلا
ً

ةلثممُ 
ً

ــــــصخــــــش 567 اهماوق عمتجملل   سطــــــسغأ نم ة/.فلا للاخ ،اً

لااؤــــــــس 14 ھيجوت تنمّــــــــضت ،م2024 ليربأ ى�إ م2023
ً

 مث ،ھب ةــــــــصاخلا ةيئاــــــــصحلإا تانايبلا /mفوتو عوــــــــضولما لوح 

ـــــــــــــصرح علاطتـــــــــــــسلاا اذـه يتأـي .لاـجلما اذـه يH دارفلأل ةـيكلاwsـــــــــــــسلاا طاـمنلأا ساـيق  لواـنت ى�ع "تاـــــــــــــسارد" زكرم نم اً

 هذه مادختـــــــساو ،اهلايح ةفلتخلما ءارلآاو ةماعلا تاروّـــــــصتلا نع فـــــــشكلاو ،عمتجلماب ةلـــــــصلا تاذ ةماهلا اياـــــــضقلا

 يH نmثحابلل اعًجرم اهرابتعاو ،تاــسايــسلا ي¿ــضاوو رارقلا عانّــص تامولعم ءارثإو ةماعلا تاــسايــسلا زيزعتل تانايبلا

   .ةساردلا لاجم

خ
َ

ل
ُ

 :ةيتلآا جئاتنلا ى=إ ةنابتسلاا تص

لاوأ
ً

ـــــــــــضف امنيب ،ينو/.كللإا قوـــــــــــستلل مهليـــــــــــضفتب ةنيّعلا نم )%54( ي�اوح دافأ :  قوـــــــــــستلا )%46( ي�اوح لّ

 .يديلقتلا

ــيناــث ــينو/.كلإ اــهؤارـــــــــــــش متي }zلا ةــلـــــــــــــضفلما تاــجتنلما ةــمدــقم يH ءاــج :اً  ،)%72( ةــبـــــــــــــسنب ةــيذــحلأاو سبلالما اً

 .)%35( لدعمب ةينو/.كللإا ةزهجلأا اµsلت ،)%56( تابورشلماو ةمعطلأاو

ثلاث
ً

لايضفت /Áكلأا نيرحبلا جراخ قوستلا ءاج :ا
ً

 .اهلخاد قوستلا )%39( ي�اوح لضفي امنيب ،)%61( ةبسنب 

لايـــــــضفت /Áكلأا ةيبعـــــــشلا نmـــــــصلا ةيروهمج تءاج :اعًبار
ً

 ةدحتلما تايلاولا اwsلت )%27( ةبـــــــسنب ءارـــــــشلا دنع 

 .)%21( ي�اوحب ةيكيرملأا

ــــسماخ  دافأ امنيب ،ينو/.كللإا قوــــستلا يH تٍابوعــــص ةيّأ ةهجاوم مدع ى�إ ةــــساردلا ةنيّع نم )%70( راــــشأ :اً

 .اهدوجوب )%30( ي�اوح

 مث ،)%86( ةبسنب "معن" ــــــب ةباجلإا تءاج ،ينو/.كللإا قوستلاب ةلئاعلا دارفلأ حصُّْنلا ميدقت لوح :اسًداس

 .)%14( ةبسنب "لا"

 اوـضرعت (36%) لباقم ،ينو/.كللإا بـصنلا وأ يراجتلا شغلل اهـضرعت مدعب (64%) ةيبلاغلا تدافأ :اعًباـس

 – هلاعأ اµsلإ راشلما ةبسنلا نم )%79( ي�اوح – ةيبلاغلا تدافأو ،امهعاونأ نع امهاياحض لاؤس متو ،امهل

ــــــضيأو ،تاجتنلما لوــــــصو مدعب اودافأ مrsم )%32( لباقم ،ةــــــضورعلما تافــــــصاولما قباطت لا ةعاــــــضبلا نأب  اً

 .مادختسلال ةلباق /mغو ةررضتم عئاضبل مهملاتسا

نماث
ً

 ناك (11%) لباقم ،"معن" ـــــــــــــــــــــــب (81%) ةبــــــــــسنب ةنيّعلا ةيبلاغ تدافأ ،ةيباقر تٍاهج دوجو دييأت لوح :ا

 ."ةيباقر تٍاهج دوجول يgاد لا" اولاق )%8( ةبسنو ،"ملعأ لا" ـب مهدر

لايـــضفت /Áكلأا ملاتـــسلاا دنع عفدلا ءاج :اعًـــسات
ً

 )%28( ي�اوح ليـــضفت لباقم ،)%39( ةبـــسنب قوـــستلا دنع 

 .Apple pay مادختسلا )%16(و ،نامتئلاا ةقاطب مادختسلا
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 قوـــــــــــــستلا يطمن نmب تاـجتنلما راـعـــــــــــــسأ نmب قرف دوجو ى�ع )%64( ةـــــــــــــساردـلا ةـنيّع ةـيبلاـغ تـقفتا :ارًــــــــــــشاـع

ــــناــــيحأ“ تاــــقورف دوجو )%31( ي�اوح ىري اــــمنيب ،يدــــيلقتلاو ينو/.كللإا  مrsم )%3( ي�اوح ىفن نmح يH ،"اً

 .اهدوجو

لاوأ
ً

 ةساردلا ةنيّعل ةيفارغوميدلاو ةيعامتجلاا صئاصخلا :

  :سنجلا بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.1

ثوحبم )567( ي�اوح ةـــــــساردلا ةنيّع تلمـــــــش
ً

كـــــــش ،}�يرحبلا عمتجلما دارفأ نم ا
ّ

 ،اهلمجم نم )%47( ةبـــــــسن روكذلا ل

كشو
ّ

 :هاندأ )1( لكشلا يH نmٌّبمُ وه امك ،)%53( ةبسن ثانلإا تل
 

 

 

 

 

 

 سنجلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)1( لكشلا

 

 

 :ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.2

 نmب ام ى�علأا ةيرمعلا تائفلا ةبـسن تءاج ثيح ،ةيرمعلا تائفلا بـسح ةـساردلا ةنيّع دارفأ عوّنت (2) لكـشلا نmّبيُ

 امنيب ،ةـــــساردلا ةنيّع نم )%35( ةنـــــس )47-38( نmب ام ةيرمعلا ةئفلا ةبـــــسن تغلبو ،)%41( ةبـــــسنب ةنـــــس )28-37(

نلا قفو ةنيّعلل ةيرمعلا تائفلا رئاس تعزّوت
ّ

 :هاندأ )2( لكشلا يH ةحضولما بس

 

53%
47%

 سنجلا

()نأ ركذ   
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 ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)2( لكشلا

 :يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.3

 ةلمحو ،(51%) سويرولاكبلا ةداهش ةلمح ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا ةنيّع دارفلأ ةيميلعتلا تايوتسلما تعوّنت

 :هاندأ )3( مقر لكشلا يH حضوم وه امك ،(9%) مwsبسن تغلبف ةيوناثلا ةداهشلا ةلمح امأ ،m/ (%26)تسجالما ةداهش

 

 

 
 /ميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)3( لكشلا

 

 

 :ةيعامتجلاا ةلاحلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفأ عيزوت 1.4

 لكشلا يH تلااحلا ةيّقب حضتتو ،)%29( نmجو¸.لما /mغ لباقم ،)%64( ي�اوح ةنيّعلا يH نmجو¸.لما ةبسن تغلب

  :هاندأ )4( مقر

 

4%

11%

35%
41%

9%

48-57  0/كا و 58  47-38 37-28 27-18

ةيرمعلا تائفلا  

3%

26%

3%

51%

7% 9%
1%

هاروتكد B0تسجام  يGاع مولبد  سويرولاكب  مولبد  يوناث  يوناثلا نم لقأ   

يميلعتلا ىوتسلما  
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 ةيعامتجلاا ةلاحلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)4( لكشلا

 

 

 :يرهشلا لخدلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفأ عيزوت 1.5

 1000 ى�إ 500 نmب ام لخدلا ةبسن تغلب دقف ،يرهشلا لخدلا بسحب نmثوحبلما عيزوت بسن )5( لكشلا رهظيُ

ةحضوم تلااحلا ةيّقبو ،)%25( }�يرحب رانيد 1500 ى�إ 1000 نmب ام لخدلا ةبسنو ،)%40( }�يرحب رانيد
ٌ

  :هاندأ 

 

 
 يرهشلا لخدلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)5( لكشلا

 

  

1%
6%

64%

29%

ةلمرأ/لمرأ ةلصفنم/لصفنم  ةجوWXم/جوWXم  ءابزع/بزعأ   

ةيعامتجلاا ةلاحلا  

7%

40%

25%

13%

7%

3%

5%

bcيرحب رانيد 500 نم لقأ  

bcيرحب رانيد 1000 نم لقأ ىGإ 500 نBب  

bcيرحب رانيد 1500 نم لقأ ىGإ 1000 نBب  

bcيرحب رانيد 2000 نم لقأ ىGإ 1500 نBب  

bcيرحب رانيد 2500 نم لقأ ىGإ 2000 نBب  

bcيرحب رانيد 3000 نم لقأ ىGإ 2500 نBب  

g0كأ وأ bcيرحب رانيد 3000  

يرهشلا لخدلا  
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 علاطتسلاا اذه اHّIمضت DEلا ةلئسلأا :ايًناث

 :ينوtuكللإاو يديلقتلا طمنلا نoب ام ةلضفلما قوستلا ةقيرط  2.1

 وه امك ،يديلقتلا قوستلا اولضف )46( ي�اوح لباقم ،ينو/.كللإا قوستلل مهليضفتب ةنيّعلا نم )%54( ي�اوح دافأ

 :هاندأ )6( لكشلا يH حٌضوم

 

 
 قوستلل ةلضفلما ةقيرطلل /.سنلا عيزوتلا :)6( لكشلا

 

 

 :اًّينوtuكلإ اهؤارش متي xyلا ةلضفلما تاجتنلما  2.2

 ةبسنب ةيذحلأاو سبلالما اwsمدقم يH دجنو ،اًّينو/.كلإ اهؤارش لضّفيُ /Áكلأا ى�ع نmجتنم رايتخا ى�إ ةنيعلا ھيجوت مت 

 :هاندأ )7( مقر لكشلا يH حٌضوم وه امك ،)%35( ةينو/.كللإا ةزهجلأا اµsلت ،)%56( تابورشلماو ةمعطلأا مث ،)72%(

 

 

 اًّينوa`كلإ اهؤارش متي /Xلا ةلضفلما تاجتنملل /.سنلا عيزوتلا :)7( لكشلا 

 

54%

46%

 يديلقتلا ينوW0كللإا

3% 2% 2%

19%

35%

72%

56%

 ليمجتلا تاودأ تارهوجلما تاشورفلما ىرخأ

 روطعلاو

 ةزهجلأا

 ةينوW0كللإا

 ةمعطلأا ةيذحلأاو سبلالما

 تابورشلماو
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 :ينوtuكللإا قوستلا ى�ع يرهشلا فرصلا لدعم  2.3

 نم لقأ ى�إ 50 نم" لدعم ءاج دقو ،ينو/.كللإا قوستلا ى�ع يرهشلا فرصلا لدعم نع نmثوحبلما لاؤس ىرج

 ةبترلما يHو ،)%23( ةبسنب "}�يرحب رانيد 200 نم لقأ ى�إ100 نم" لدعم هلات ،)%39( ةبسنب اعًفترم "رانيد 100

 :هاندأ )8( لكشلا يH حٌضوم وه امك ،)%22( ةبسنب "}�يرحب رانيد 50 نم لقأ" لدعم ءاج ةثلاثلا

 

 

 ينوa`كللإا قوستلا ىhع يرهشلا فرصلا لدعلم /.سنلا عيزوتلا :)8( لكشلا 

 

 

 :اهجراخ وأ نيرحبلا ةكلمم لخاد لضفلما ءارشلا وأ قوستلا  2.4

لايضفت /Áكلأا ةكلملما جراخ قوستلا ءاج
ً

 لكشلا بسحب ،اهلخاد قوستلا )%39( ي�اوح لضّفي امنيب ،)%61( ةبسنب 

  :هاندأ )9(

 

 اهجراخ وأ نيرحبلا ةكلمم لخاد لضفلما قوستلل /.سنلا عيزوتلا :)9( لكشلا

 

 

22%

39%

23%

8%

8%

 bcيرحب رانيد 50 نم لقأ

 bcيرحب رانيد 100 نم لقأ ىGإ 50 نم

 bcيرحب رانيد 200 نم لقأ ىGإ 100 نم

 bcيرحب رانيد 300 نم لقأ ىGإ 200 نم

 bcيرحب رانيد 300 نم g0كأ

61%

39%

 نيرحبلا لخاد نيرحبلا جراخ
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 :ءارشلاو قوستلل لضفلما دلبلا رايتخا  2.5 

لايضفت /Áكلأا لودلا ثحب مت ،)2.4( مقر لاؤسلا يH جراخلا نم ءارشلل ةنيّعلا نم )%61( رايتخا ى�ع ءًانب
ً

 ،ءارشلل 

لايضفت /Áكلأا ةيبعشلا نmصلا ةيروهمج تءاجو
ً

 ةدحتلما تايلاولل )%21( ي�اوح ليضفت لباقم ،)%27( ةبسنب 

  :هاندأ )10( لكشلا يH حضتّي امك ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإل )%10(و ،ةدحتلما ةكلمملل) %17(و ،ةيكيرملأا

 

 
 ءارشلاو قوستلا دنع لضفلما دلبلا رايتخلا /.سنلا عيزوتلا :)10( لكشلا

 

 

 

 :ينوtuكللإا قوستلا تايباجيإ  2.6

Hكلأا ى�ع رصانع 3 رايتخا ى�ع يوطنلماو تاباجلإا ددعتم لاؤسلا اذه يÁ/، نوري ةنيعلا نم )%61( ي�اوح نأب دجن 

 ةدافتسلاا ةيناكمإ )%53( ىري امك ،ةعاس 24 ـلا لاوط ارًفوتم )%57( هاريو ،تقولل رٌاصتخا ينو/.كللإا قوستلا نأب

  :هاندأ )11( مقر لكشلا يH نmّبتي امك ،ةيجيو/.لا ھضورع نم

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا تايباجيلإ /.سنلا عيزوتلا :)11( لكشلا

 

8% 7%
10%

6%
4%

17%
21%

27%

 ةيجيلخ لود ىرخأ لود

 ىرخأ

 تاراملإا

 ةيبرعلا

 ةدحتلما

 ةيبوروأ لود

 ىرخأ

 ةكلملما ايكرت

 ةدحتلما

 تايلاولا

 ةدحتلما

 ةيكيرملأا

 نBصلا

2% 4% 8%

47%
57%

35%

61%
53%

 تاجتنم رفاوت ىرخأ

 56غ ةيرصح

 ي: ةدوجوم

 ABيرحبلا قوسلا

 ةفلكت لقأ ليصوتلا ةعرس

 )رعسلا(

 رفوتم قوستلا

 ةعاس 24 لاوط

 نود قوستلا

 قاهرلإاب روعشلا

 بعتلاو

 ةيناكمإ تقولل راصتخا

 نم ةدافتسلإا

 ضورعلا

 ةيجيو6[لا
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 :ينوtuكللإا قوستلا تابوعص  2.7

 )%30( ي�اوح دافأ امنيب ،ينو/.كللإا قوستلا يH تابوعص ةيّأ ةهجاوم مدعب ةساردلا ةنيّع نم )%70( راشأ

   :هاندأ )12( لكشلل اقًفو ،اهل مwsهجاومب

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا يv تابوعص ةهجاوم ةيناكملإ /.سنلا عيزوتلا :)12( لكشلا

 

 :ينوtuكللإا قوستلا ي� ا��هجاوم تمت xyلا تابوعصلا  2.8

 ھيلعو ،ينو/.كللإا مهقوست ءانثأ تابوعصل مهضرعتب اودافأ دق )%30( نأب دجن ،قباسلا علاطتسلاا لاؤس ى�ع ءًانب

 مدعب مrsم )%24( لاقو ،ةنحشلا رخأت يÐ اهمهأ نأب مrsم )%51( دافأف ،تابوعصلا هذه مهأ نع مهلاؤس ىرج

 بسنلا ةيقب حضتتو ،تاعفد ى�ع تانحشلا لوصو نم )%10( ةاناعم ى�إ ةفاضلإاب ،ضورعملل تافصاولما ةقباطم

Hهاندأ )13( لكشلا ي:  

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا دنع ا}zهجاوم تمت /Xلا تايدحتلل /.سنلا عيزوتلا :)13( لكشلا

70%

30%

 معن لا

7%

24%

10%

51%

8%

 ةقباطم مدع ىرخأ

 تافصاولما

 ى�ع تانحشلا لوصو

 تاعفد

 عفدلا ةنحشلا رخأت
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ن  2.9
ُ

 :ينوtuكللاا قوستلاب ةلئاعلا دارفأ حصْ

 مث ،)%86( ةبسنب "معن" ـب ةباجلإا تءاجف ،ينو/.كللإا قوستلاب ةلئاعلا دارفأ نوحصني اوناك نإ نوثوحبلما لَئِسُ

 :هاندأ )14( لكشلا بسحب ،)%14( ةبسنب "لا"

 
 ينوa`كللإا قوستلاب ةلئاعلا دارفأ حصْنُل /.سنلا عيزوتلا :)14( لكشلا

 

 

 

 :ينوtuكللإا قوستلا ءانثأ شغلل ضرعتلا  2.10

  :هاندأ )51( مقر لكشلا بسحب ،ھل اوضرعت (36%) لباقم ،شغلل اهضرعت مدعب (64%) ةيبلاغلا تدافأ

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا ءانثأ شغلل ضرعتلل /.سنلا عيزوتلا :)15( لكشلا

 

  

14%

86%

 معن لا

64%

36%

 معن لا
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 :ينوtuكللإا قوستلا للاخ نم ھل ضرعتلا مت يذلا شغلا عاونأ  2.11

 مت ،ةنيعلا نم )%36( ي�اوح شغلل تضرعت }zلا ةئفلا ةبسن نوكو ،قباسلا علاطتسلاا لاؤس تاباجإ ى�ع ءًانب

 نم ،)%79( ي�اوح ،ةيبلاغلا تدافأو ،اهل اوضرعت }zلا ينو/.كللإا بصنلا وأ يراجتلا شغلا عاونأ نع مهلاؤس

 لوصو مدعب اودافأ مrsم )%32( لباقم ،ةضورعلما تافصاولما قباطت لا عئاضبلا نأب هلاعأ اµsلإ راشلما ةبسنلا

 للاخ نم لايتحلإل مrsم )%8( ضرعت امنيب ،مادختسلال ةلباق /mغو ةررضتم عئاضبل مهملاتسا اضًيأو ،تاجتنلما

  :هاندأ )16( لكشلا بسح ،ةينامتئلاا تاقاطبلا ةقرس

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا للاخ نم ھل ضرعتلا مت يذلا شغلا عاونلأ /.سنلا عيزوتلا :)16( لكشلا

 

 

 :ينوtuكللإا قوستلا ةيلمع مظنت ةٍيباقر تٍاهج دوجو دييأت  2.12

 ةباجلإا اوراتخا (11%) لباقم ،"معن" ـب (81%) ةبسنب ةساردلا عمتجم ةيبلاغ تدافأ ،ةيباقر تاهج دوجو دييأت لوح

  :هاندأ )17( لكشلا بسح ،"ةيباقر تٍاهج دوجول يgاد لا" تلاق )%8( ةبسنو ،"ملعأ لا" ـب

 

 
  ينوa`كللإا قوستلا ةيلمع مظنت ةيباقر تاهج دوجو دييأتل /.سنلا عيزوتلا :)17( لكشلا

4%

32%

1%

79%

32%

8%

 ىرخأ

 مادختسلال ةلباق B0غو ةررضتم ةعاضب ملاتسا

 ةلسرلما لئاسرلا قيرط نع لايتحلاا

 ةضورعلما تافصاولما قباطت لا ةعاضب

 تاجتنلما / تاعوفدلما لوصو مدع

 ةينامتئلاا تاقاطبلا ةقرس لايتحا

11%

8%

81%

 معن لا ملعأ لا
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  :ينوtuكللإا قوستلا دنع ةلضفلما عفدلا لئاسو  2.13

لايضفت /Áكلأا ملاتسلاا دنع عفدلا ءاج 
ً

 ،نامتئلاا تاقاطب مادختسلا )%28( ي�اوح ليضفت لباقم ،)%39( ةبسنب 

  :هاندأ )18( لكشلا يH حضتّي امك ،عفدلل Apple pay قيبطت اولضف )%16(و

 

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا دنع ةلضفلما عفدلا لئاسول /.سنلا عيزوتلا :)18( لكشلا

 

 :يديلقتلا قوستلا �uع وأ ةينوtuكللإا عقاولما نم ءارشلا دنع تاجتنلما راعسأ نoب قرفلا ةظحلام  2.14

 قوستلا لباقم ينو/.كللإا قوستلا دنع تاجتنلما راعسأ نmب قرف دوجو ى�ع )%64( ةساردلا ةنيّع ةيبلاغ تقفتا

انايحأ“ تاقورف كانه نأب )%31( ي�اوح ىري امنيب ،يديلقتلا
ً

"، Hح يmم )%3( ي�اوح ىفن نrsلكشلا قفو ،اهدوجو م 

  :هاندأ )19(

 

 
يديلقتلا قوستلاو ينوa`كللإا قوستلا دنع تاجتنلما راعسأ ن�ب قرفلل /.سنلا عيزوتلا :)19( لكشلا  

2%

16%

7%

28%

8%

39%

Apple Pay ىرخأ  فارصلا ةقاطب نامتئلاا ةقاطب تفنب قيبطت

 يGلآا

 دنع عفدلا

 ملاتسلإا

2%

31%

3%

64%

انايحأ ملعأ لا
ً

 معن لا 
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تاقحلملا  

 

لاوأ
ً

  ةساردلا ةنيّعل ةيفارغوميدلاو ةيعامتجلاا صئاصخلا :

  :سنجلا بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.1
 

 

 

 

 

 

 سنجلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)1( لكشلا

 

 

 :ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.6

 

 
 ةيرمعلا تائفلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)2( لكشلا

 

 

 

53%
47%

 سنجلا

()نأ ركذ   

4%

11%

35%
41%

9%

48-57  0/كا و 58  47-38 37-28 27-18

ةيرمعلا ةئفلا  
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 :يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيّع عيزوت 1.7

 

 

 
 /ميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)3( لكشلا

 

 

 :ةيعامتجلاا ةلاحلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفأ عيزوت 1.8

 

 
 ةيعامتجلاا ةلاحلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)4( لكشلا

 

 

 

 

3%

26%

3%

51%

7% 9%
1%

هاروتكد B0تسجام  يGاع مولبد  سويرولاكب  مولبد  يوناث  يوناثلا نم لقأ   

يميلعتلا ىوتسلما  

1%
6%

64%

29%

ةلمرأ/لمرأ ةلصفنم/لصفنم  ةجوWXم/جوWXم  ءابزع/بزعأ   

ةيعامتجلاا ةلاحلا  
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 :يرهشلا لخدلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفأ عيزوت 1.9

 

 
 يرهشلا لخدلا بسح ةساردلا ةنيّع دارفلأ /.سنلا عيزوتلا :)5( لكشلا

 

 

 علاطتسلاا اذه اHIمّضت DEلا ةلئسلأا :ايًناث

 :ينوtuكللإا قوستلاو يديلقتلا قوستلا نoب ام ةلضفلما قوستلا ةقيرط  2.1

 

 
 قوستلل ةلضفلما ةقيرطلل /.سنلا عيزوتلا :)6( لكشلا

 

 

 

 

7%

40%

25%

13%

7%

3%

5%

bcيرحب رانيد 500 نم لقأ  

bcيرحب رانيد 1000 نم لقأ ىGإ 500 نBب  

bcيرحب رانيد 1500 نم لقأ ىGإ 1000 نBب  

bcيرحب رانيد 2000 نم لقأ ىGإ 1500 نBب  

bcيرحب رانيد 2500 نم لقأ ىGإ 2000 نBب  

bcيرحب رانيد 3000 نم لقأ ىGإ 2500 نBب  

g0كأ وأ bcيرحب رانيد 3000  

يرهشلا لخدلا  

54%

46%

 يديلقتلا ينوW0كللإا
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 :اًّينوtuكلإ اهؤارش متي xyلا ةلضفلما تاجتنلما  2.2

  

 

 

 اًّينوa`كلإ اهؤارش متي /Xلا ةلضفلما تاجتنملل /.سنلا عيزوتلا :)7( لكشلا 

 

 :ينوtuكللإا قوستلا ى�ع يرهشلا فرصلا لدعم  2.3

 

 

 ينوa`كللإا قوستلا ىhع يرهشلا فرصلا لدعلم /.سنلا عيزوتلا :)8( لكشلا 

 

 

 

  

3% 2% 2%

19%

35%

72%

56%

 ليمجتلا تاودأ تارهوجلما تاشورفلما ىرخأ

 روطعلاو

 ةزهجلأا

 ةينوW0كللإا

 ةمعطلأا ةيذحلأاو سبلالما

 تابورشلماو

22%

39%

23%

8%

8%

 bcيرحب رانيد 50 نم لقأ

 bcيرحب رانيد 100 نم لقأ ىGإ 50 نم

 bcيرحب رانيد 200 نم لقأ ىGإ 100 نم

 bcيرحب رانيد 300 نم لقأ ىGإ 200 نم

 bcيرحب رانيد 300 نم g0كأ
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 :اهجراخ وأ نيرحبلا ةكلمم لخاد لضفلما ءارشلا وا قوستلا  2.4

 

 

 اهجراخ وأ نيرحبلا ةكلمم لخاد لضفلما قوستلل /.سنلا عيزوتلا :)9( لكشلا

 

 

 :ءارشلاو قوستلل لضفلما دلبلا رايتخا  2.5 

 

 
 ءارشلاو قوستلا دنع لضفلما دلبلا رايتخلا /.سنلا عيزوتلا :)10( لكشلا

 

 

 

  

61%

39%

 نيرحبلا لخاد نيرحبلا جراخ

8% 7%
10%

6%
4%

17%
21%

27%

 ةيجيلخ لود ىرخأ لود

 ىرخأ

 تاراملإا

 ةيبرعلا

 ةدحتلما

 ةيبوروأ لود

 ىرخأ

 ةكلملما ايكرت

 ةدحتلما

 تايلاولا

 ةدحتلما

 ةيكيرملأا

 نBصلا
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 :ينوtuكللإا قوستلا تايباجيإ  2.6

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا تايباجيلإ /.سنلا عيزوتلا :)11( لكشلا

 

 

 :ينوtuكللإا قوستلا تابوعص  2.7

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا يv تابوعص ةهجاوم ةيناكملإ /.سنلا عيزوتلا :)12( لكشلا

 

 

 

 

2% 4% 8%

47%
57%

35%

61%
53%

 تاجتنم رفاوت ىرخأ

 56غ ةيرصح

 ي: ةدوجوم

 ABيرحبلا قوسلا

 ةفلكت لقأ ليصوتلا ةعرس

 )رعسلا(

 رفوتم قوستلا

 ةعاس 24 لاوط

 نود قوستلا

 قاهرلإاب روعشلا

 بعتلاو

 ةيناكمإ تقولل راصتخا

 نم ةدافتسلإا

 ضورعلا

 ةيجيو6[لا

70%

30%

 معن لا
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 :ينوtuكللإا قوستلا ي� ا��هجاوم تمت xyلا تابوعصلا 2.8

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا دنع ا}zهجاوم تمت /Xلا تايدحتلل /.سنلا عيزوتلا :)13( لكشلا

 

 

ن  2.9
ُ

 :ينوtuكللاا قوستلاب ةلئاعلا دارفأ حصْ

 
 ينوa`كللإا قوستلاب ةلئاعلا دارفأ حصْنُل /.سنلا عيزوتلا :)14( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

7%

24%

10%

51%

8%

 ةقباطم مدع ىرخأ

 تافصاولما

 ى�ع تانحشلا لوصو

 تاعفد

 عفدلا ةنحشلا رخأت

14%

86%

 معن لا
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 :ينوtuكللإا قوستلا للاخ نم شغلل ضرعتلا  2.10

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا للاخ نم شغلل ضرعتلل /.سنلا عيزوتلا :)15( لكشلا

 

 

 

 :ينوtuكللإا قوستلا للاخ نم ھل ضرعتلا مت يذلا شغلا عاونأ  2.11

 

 
 ينوa`كللإا قوستلا للاخ نم ھل ضرعتلا مت يذلا شغلا عاونلأ /.سنلا عيزوتلا :)16( لكشلا

 

 

 

 

 

64%

36%

 معن لا

4%

32%

1%

79%

32%

8%

 ىرخأ

 مادختسلال ةلباق B0غو ةررضتم ةعاضب ملاتسا

 ةلسرلما لئاسرلا قيرط نع لايتحلاا

 ةضورعلما تافصاولما قباطت لا ةعاضب

 تاجتنلما / تاعوفدلما لوصو مدع

 ةينامتئلاا تاقاطبلا ةقرس لايتحا
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 :ينوtuكللإا قوستلا ةيلمع مظنت ةيباقر تاهج دوجو دييأت  2.12

 

 
  ينوa`كللإا قوستلا ةيلمع مظنت ةيباقر تاهج دوجو دييأتل /.سنلا عيزوتلا :)17( لكشلا

 

 

  :ينوtuكللإا قوستلا دنع ةلضفلما عفدلا لئاسو  2.13

  

 
 ينوa`كللإا قوستلا دنع ةلضفلما عفدلا لئاسول /.سنلا عيزوتلا :)18( لكشلا

 

 

 

 

 

 

  

11%

8%

81%

 معن لا ملعأ لا

2%

16%

7%

28%

8%

39%

Apple Pay ىرخأ  فارصلا ةقاطب نامتئلاا ةقاطب تفنب قيبطت

 يGلآا

 دنع عفدلا

 ملاتسلإا
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 :يديلقتلا قوستلا �uع وأ ةينوtuكللإا عقاولما نم ءارشلا دنع تاجتنلما راعسأ نoب قرفلا ةظحلام  2.14

 

 
يديلقتلا قوستلاو ينوa`كللإا قوستلا دنع تاجتنلما راعسأ ن�ب قرفلل /.سنلا عيزوتلا :)19( لكشلا  

2%

31%

3%

64%

انايحأ ملعأ لا
ً

 معن لا 
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